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Mensaje de Gerencia General
2-22

En 2017, Laboratorios Bago de Bolivia S.A fue una de las primeras empresas del
sector farmaceéutico de Bolivia en adherirse al Pacto Global de Nacional Unidas
para el cumplimiento de los Diez Principios e inicio de una ruta de trabajo.

En esta ruta aprendimos mucho y logramos implantar a la fecha un sistema
transversal para la sostenibilidad que alberga una gobernanza transformacional,
comportamiento ético y normado y un enfoque estratégico fundamentado en
indicadores que son revisados de forma anual para monitorear el avance conforme
a nuestros compromisos y metas trazadas para el progreso desde la Agenda
2030 y los ODS priorizados.

Tomando siempre en cuentalasideasinnovadoras de todos nuestros colaboradores
y demandas de nuestros grupos de interés, en los ultimos seis afios hemos
llevado a cabo diversas acciones en los ambitos de desarrollo humano, equidad y
no discriminacion, el medio ambiente, la proteccion de la biodiversidad y la salud.

Asimismo, y estando conscientes del consumo alto de ampollas de vidrio y al
mismo tiempo de la falta de una gestién de residuos adecuada en los hospitales
e instituciones de salud hemos buscado en Laboratorios Bagé de Bolivia S.A dar
una solucién; por ello SERVID (Servicio para la Vida) ya es una realidad.

SERVID como solucion proyecta en los préximos 4 afios reducir los residuos de
nuestra industria en un 40%, siguiendo el recojo de las ampollas en los centros
de salud, clinicas y hospitales priorizados para la trituracion y consiguiente
reutilizacion disefada para una transformacion de productos, que estara a cargo
de emprendedores verdes como un aporte socio econémico y de creacion de
empleo indirecto para Bolivia.

Estos avances no hubieran sido posible sin todo el apoyo de la alta gerencia y sin
seguir de forma ordenada y rigurosa la guia y los requerimientos del estandar de
Global Reporting Initiative GRI, que para la gestion de sostenibilidad incremento
nuestra ambicién de ponerlos en practica y asi poder construir un marco de
componentes de gestion sélido para medir nuestro desempefio y rendir cuentas
con credibilidad, fiabilidad y calidad.

En este contexto nos motivé el estandar GRI en nuestro sexto informe de
sostenibilidad y para la gestién 2023 a comprender de mejor manera la debida
diligencia para nuestras practicas de proteccion y reparacion en caso de
vulneracién de los derechos humanos con titulares especificos y acciones que
ahora tienen su capitulo propio con acciones preventivas especificas. Asimismo,
y profundizando en la doble materialidad con relevancia financiera pudimos iniciar
una capitalizacion de nuestro modelo de sostenibilidad, que nos permitira transitar
a un reporte integrado para escalar nuestro progreso desde la doble materialidad,
las finanzas sostenibles y la inversion de impacto.
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Sin duda, nos seguiremos enfrentando a retos e incertidumbres en un panorama
nacional y mundial complejo. La crisis climatica, el incremento de la brecha social
y de género, los riesgos asociados a la tecnologia y la incertidumbre politica y
econdmica mundial se hacen cada dia mas evidentes. Pero y a partir de nuestros
avances tenemos la esperanza de inspirar para seguir adelante en estos momentos
que hacen mas necesario que nunca el trabajo colaborativo y multisectorial para
abordar estos retos que afectan a nuestra industria y a todos y cada uno de
nosotros como individuos y miembros de la sociedad.

Muy esperanzados de seguir trabajando por un mundo mejor y siempre
comprometidos con la salud de las y los Bolivianos y nuestro pais, invitamos a
leer nuestro Informe de Sostenibilidad 2023.

Muchas gracias.

.."‘.r”' e !

Maria Reneé'Centellas Guevara
Gerente General

Introduccién




Informe de Sostenibilidad 2023

NUESTROS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD GRI

2-3

A Bago

Etica al sevvicio de la salud

Informe de Sostenibilidad 2021 « 2022

2017 2018 2019 2020 2021 - 2022 2023
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Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares
GRI 1: Fundamentos 2-3 2-4 2-5

El Informe de Sostenibilidad 2021-2022 de Laboratorios Bagd S.A. ha sido elaborado de con-
formidad con la Nueva Estructura de Estandares GRI 2021, dando cumplimiento a todos los
criterios y requerimientos obligatorios. En el contexto de los requerimientos COP (Early Adop-
ter) vinculados a GRI, integra el presente informe bianual (2021-2022) los resultados materia-
les de la gestion 2021 del balance de sostenibilidad, que fue elaborado para una rendicion de
cuentas y comunicacion intermedia.

Dando cumplimiento al principio de verificabilidad, implementamos un aseguramiento de cali-
dad externo desde las fuentes de registros de toda informacién gestion 2023, que es integrada
al presente informe de sostenibilidad para la redaccion.

Respecto al ultimo informe de sostenibilidad 2021-2022 tenemos actualizaciones por motivos
de revision de nuestro proceso de materialidad GRI 3-1 en el contexto de avances en los
componentes de gestion e influencia en la toma de de decisién y los impactos en los derechos
humanos humanos y el aseguramiento con la debida diligencia. La revision la presentamos de
forma especifica desde el proceso de materialidad GRI 3-1 y los contenidos especificos 4.4
Derechos Humanos y debida diligencia. Asmismo se realizaron actualizaciones para fortaleci-
miento del gobierno corporativo y componentes de gestion que escalan nuestra sostenibilidad
y los resultados de los temas materiales de GRI 200, 300 y 400.

SOBRE NUESTRO INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

\3 4/
2-3 25
Publicaciéon y . Verificacion y
“
Cuarto Informe anual Global Reporting ISO 26000 ISAE 3000
Ciclo Cuatro Initiative GRI
o Normas ICR Systems &
Communication of Internacionales OIT Management SRL

Progress COP
Normas de la
Organizacion para la
Cooperacion y el
Princioi Desarrollo Econémico
Enero 2021 a rincipios (OCDE)
Diciembre 2022

Declaracion de DDHH
Diez Principios del

Pacto Global ISO 37001, 1ISO 19601
e ISO 31000

Principios Rectores

de DDHH ISO 9001 Cap.4y5

Principios de

Empoderamiento de

la mujer

Herramientas

3 Guias “Business
Reporting on SDG”
de Global Reporting
Initiative GRI
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Nueva Vision, Misién y Valores para el Desarrollo Sostenible

VISION

“Ser la empresa mas grande
del sector farmaceutico boliviano”

MISION

“Prevenir y combatir las enfermedades de los bolivianos
a través de los médicos y las farmacias, hacerlo
éticamente, con total apego a la verdad y una constante
busqueda de la excelencia”

“Ser una empresa basada en valores, creando valor para
nuestra empresa, comparieros de trabajo y la comunidad
a quien servimos®”.
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Q
A

NUESTROS VALORES PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE: ETICA'Y COMPLIANCE

N

Nuestras mutuas responsabilidades .
Nuestras responsabilidades frente

Nuestras responsabilidades en . . 1 .
a clientes: médicos, pacientes,

» Salud y Seguridad en el trabajo L
la cadena de suministro

* Lugar de trabajo libre de instituciones de salud, farmacias y
violencia y acoso * Debida diligencia con consumidores
_ proveedores y socios ,
+ Igualdad de oportunidades estratégicos + Modelo de negocio en el contexto

de desarrollo sostenible

Nuestras responsabilidades para protecciéon
de activos y de informacion Nuestras responsabilidades

. _ _ con los Derechos Humanos
» Proteccion de nuestros activos y propiedades

* Informacion sensible y propiedad intelectual
» Fiabilidad de la informacion y control de registros

* Derechos Humanos y
la debida diligencia

Nuestras responsabilidades como ciudadanos -
_ . o Nuestras responsabilidades
* Medio ambiente y economia circular en el mercado

» Lucha contra la corrupcion y soborno

» Lucha contra la legitimacion de ganancias ilicitas,
Comercio Internacional

* Inversion y programas de desarrollo con la comunidad
» Filantropia, donaciones y acciones de solidaridad

» Defensa de la competencia

» Comunicacion responsable con
el publico y con los medios
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Informe de Sostenibilidad 2023

1. Etica al servicio de la salud

1.1 Tendencias de futuro para la industria farmacéutica y evolucion del negocio
COP Environment: Climate Action/ 7 GRI 2011

Nuestros impactos en este eje estratégico contribuyen al ODS 9y 13

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR
EL EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

A=Y ] = 1= T 618,980,026
Devoluciones Yy deSCUENTOS.........ceeiiiiiiiiiiiiiiieeee et (62,542,459)
VENtAS NELAS....coee e 556,437,567
COStO A VENEAS. ... oo (204,223,690)
GaNANCIa DIULA ...cceeeeee e 352,213,877
Gastos de administracién y comercializacion.................c......... (250,663,527)
Ganancia operativa ...........c.uuuueeiiiiii i, 101,550,350
Otros iNgresos (NE10).....ccocoiiiiiiiiic e 4,599,087
Gastos fINANCIEIOS...........iiiieeeeeeeeeee e (14,697,634)
Diferencias de cambio ..o (1,456,954)
Ganancia antes de ImpuestOS.............cvviiiiiiiiiiiii e 89,994,849
Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) ...................... (8,654,328)
Ganancia neta del ejercicio ..................cccccooiiiiii. 81,340,521

Tabla 1: Estado de Ganancias y Pérdidas al 31.12.2023

Gracias a la importante presencia en el mercado y a pesar de la situacién conyuntural en Boli-
via y la escases de Ddlares Americanos para el pago de importaciones, Laboratorios Bago de
Bolivia S.A. ha conseguido minimizar el impacto negativo en sus principales areas de negocio.

En este sentido muestra el Estado de Ganancias y Pérdidas expuesto en la Tabla 1, que Labo-
ratorios Bago de Bolivia S.A. ha conseguido en la gestion 2022 un resultado de ventas netas
antes de impuestos de 89.994.849 Pesos Bolivianos y una cifra de negocio y de ganancia
neta de 81.340.521 Pesos Bolivianos, lo que supone una disminucion de 11 % respecto a la
ganancia neta del ano 2022 (91.070,329 Pesos Bolivianos).

Laboratorios Bago de Bolivia S.A durante la gestion 2023 también pudo mantener el primer
puesto en el ranking del sector farmacéutico y una posiciéon de privilegio dentro de IQVIA MAT
DIC 2023 teniendo el Primer Lugar en Total Valores Laboratorios y Segundo Lugar en
Total Valores de Mercado.

1.2 Investigacion + Desarrollo (I1+D)
21 26

Con sede central en La Paz, Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. es parte del Grupo Bago,
reconocido internacionalmente por la elaboracién de medicamentos y su maxima calidad y
efectividad terapéutica.

La marca Bagé esta posicionada como “Etica al servicio de la salud”, por lo que la calidad y
efectividad de cada uno de los productos, estan garantizadas por las mas estrictas evaluacio-
nes farmaco técnicas y clinicas, asi como por el cumplimiento de las normativas internaciona-
les mas exigentes.

El Grupo Bago dispone de 11 plantas estratégicamente ubicadas en Argentina, Bolivia, Bra-
sil, Chile, México, Pakistan y Uruguay, se encuentran equipadas con tecnologia de ultima
generacién y se rigen por los mas exigentes parametros farmaco-técnicos.

Para Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. son la salud y la innovacién el centro del negocio por
esta razén buscamos siempre proporcionar soluciones, que mejoren la vida de las personas.

Actualmente centramos nuestra actividad en las siguientes especialidades: cardiologia, cirugia
general, dermatologia, emergencias, endocrinologia, gastroenterologia, ginecologia, medicina
general, medicina interna, neumologia, neurologia, odontologia, oncologia, otorrinolaringolo-
gia, pediatria, psiquiatria, reumatologia, traumatologia y urologia.
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MEER terapéu_ticas de
nuestros principales

productos

El Grupo Bago cuenta con 480 productos de maxima calidad y efectividad terapéutica y ade-
mas, con 46 lineas terapéuticas. “Trascendiendo para el Bienestar de los Bolivianos” presen-
tamos a continuacién las principales lineas del mercado boliviano y de nuevos productos de
la gestion 2023: Talflex B1B6B12, Colnatur Beauty Biretix Tri-Active, Corplus, Prestat (50 mg).
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1.3 Nuestros mercados
21 26

Bioprofarma Principales Representaciones
Bago Representamos a laboratorios internacionales: Laboratorios Bagé es una empresa familiar de origen argentino y tiene 90 afios de presencia
. AB-BIOTICS SA. en el mercado global. Hoy el Grupo Bagé como corporacion esta presente en 50 paises con
26 empresas farmacéuticas en el mundo.
+ ASTRAZENECA

L0, Forman parte del Grupo Bago: Laboratorios Bagé de Bolivia S.A., Laboratorios Bagé Argenti-
N~/ « BIOCAD na, Quimica Montpellier (Argentina), Laboratorios Bioprofarma, Sinergium Biotech (Argentina),
. Laboratorios Bago Chile, Laboratorios Bago Brasil, Laboratorios Bagd Colombia, Laboratorios
SIOPROIRAR A BAER Bago Costa Rica, Laboratorios Bagdé Ecuador, Laboratorios Bago El Salvador, Laboratorios

« CATALENT ARGENTINA S.A.l.C. Bago Guatemala y Laboratorios Bagé Honduras.

certmedica me +  CERTMEDICA INTERNATIONAL GmbH Nuestra actividad cubre todo el ciclo de vida del medicamento, desde el descubrimiento y
desarrollo de nuevos medicamentos hasta su fabricacion, comercializacién y distribucion. De
INDUSTRIAL FARMACEUTICA CANTABRIA S.A. manera esquematica mostramos en el mapa mundial de sedes centrales, Centros de [+D y

+ LABORATORIOS BAGO ARGENTINA S.A. Plantas Productivas.

L LETI + LABORATORIOS BAGO DE CHILE S.A.

+  LABORATORIOS GRAN FONTAINE

cantabria labs

«  LABORATORIOS LETI A
= «  LABORATORIOS ORDESA A,
A
Bebe . MEAD JOHNSON NUTRITION ARGENTINA S.A. A L 4 A
A
. OCTAPHARMAAG A L B 4 4 4 a3 A
AgA A
oclapharma «  UNION QUIMICA FARMACEUTICA 4a 4 AT A Nt
+  QUIMICA MONTPELLIER S.A. A A A4
« POLICHEM S.A. (3 b 4 A
A

(ORDESA) A

Asimismo, somos distribuidores de Bayer.

Imagen 1: Mapa mundial con sedes centrales, Centro de 1+D y Plantas Productivas

Todos nuestros productos

son libres de gluten

El empaquetado y envase de nuestros productos llevan el
“sello libre de gluten” certificando que todos nuestros pro-
ductos son aptos para el consumo de personas con alguna
patologia de intolerancia al gluten.

En Bolivia iniciamos actividades comerciales en el afio 1974. El 22 de octubre del afio 1976 se
fundé la firma Etipharma S.A. y desde el 20 de agosto de 1978 contamos con una planta de
produccion en La Paz- Bolivia. El 14 de agosto de 1997, se realizé el cambio de razén social a
Laboratorios Bagoé de Bolivia S.A.

Laboratorios Bago de Bolivia S.A., cuenta con una planta de produccion farmacéutica ubicada
en la calle Bernabé Ledezma Nro. 787 (Alto Obrajes, Sector “A”), donde se realiza la operacion
y produccion de medicamentos y el control de calidad (productos terminados, materias primas,
biofarmacia, investigacion y desarrollo).

Parte 1: ODS Nuestro compromiso con la salud y el
bienestar de las familias bolivianas
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Ademas, las areas de Gerencia General, administracion/finanzas, recursos humanos, marke-
ting, distribuciéon y comercializacion funcionan en las oficinas centrales de Laboratorios Bago de
Bolivia S.A., que se encuentran en calle 9 de Calacoto # 21 entre Av. Los Sauces y Costanera.

Laboratorios Bago de Bolivia S.A. tiene presencia en las ciudades de La Paz, El Alto, Santa
Cruz, Cochabamba, Sucre, Tarija, Oruro, Potosi y Beni, con las siguientes cantidades de mé-
dicos, farmacias e instituciones del sistema de salud, que representan nuestro mercado

Trinidad

m 269
o Cochabamba
m 1397
La Paz
m 937 Santa Cruz
= 2020
'A

El Alto

= 511

Oruro
= 549 7 Sucre
ﬁ \'l 352

Potosi

= 276 . 361

|
10051 O 6672 instituciones
meédicos i== farmacias del sistema de salud

Imagen 2 Nuestro Mercado: Médicos, Farmacias e Instituciones del sistema de salud

1.3.1 La gestidon comercial con propésito
2-6

Plataforma Bago6 24/7 f‘\
)
)
RECICARTON

RECICLAJE DE CARTON

Q9

B

Preservacion de la @
Paraba de Frente Roja
Resfrianex Toz
Refrianex

Paraba Frente Roja Boliviana
casita de nuestra ayuda

siALg

& Xy,
! {3
B

_n

AL
L=
SERVID

UN SERVICIO POR LA VIDA

Imagen 3 Gestion comercial con propdsito

CANAL FARMACIAS INDEPENDIENTES

RECICARTON

En respuesta al propdsito empresarial del cuidado al medio ambiente y la gestién de residuos,
nace la iniciativa denominada “RECICARTON" que se encarga del recojo de las cajas vacias
de nuestros productos. para posteriormente entregarlas a una empresa de reciclaje. Esta acti-
vidad tuvo un impacto significativo. A continuacion, exponemos los resultados.

1.3 toneladas de cajas de carton durante la gestion 2021 y 3.5 toneladas durante la ges-
tion 2022. Actualizar 2023
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Tecnologia

Como laboratorio colaboramos en la inmersion de esta nueva tendencia tecnoldgica, imple-
mentando el cobro QR en nuestras farmacias hacia el cliente final. De esta manera ampliamos
un método de cobro gratuito, mejoramos la atencion al cliente, se incrementd la competitividad
y brindamos seguridad para nuestras farmacias. La estrategia tuvo una aceptacion logrando
colocar este servicio en mas de 200 farmacias a nivel nacional.

CANAL INSTITUCIONES (SERVID)

Laboratorios Bago de Bolivia S.A. presenta el afo 2023 el proyecto SERVID.

El mismo aborda la gestion de residuos hospitalarios de vidrio a través de la economia circular
minimizando el impacto ambiental de estos desechos al transformarlos en productos de valor
agregado. Enfocados en la reutilizacion y reciclado de ampollas y frascos de jarabe, incluyen-
do su seleccién, lavado, triturado y tamizado para obtener vidrio descontaminado apto para
diferentes usos.

La iniciativa busca expandirse con el apoyo de empresas con tecnologias verdes.

Refrianex Tos y preservacion de la Paraba de Frente Roja

~ Refrianex Tos es el nuevo medicamento que se suma

~ & al portafolio de Laboratorios Bagé, un producto que
nace con una causa ambiental: proteger a la Paraba
de Frente Roja, un ave endémica de Bolivia que se
encuentra en peligro critico de extincion.

La Paraba Frente Roja Boliviana
necesita de nuestra ayuda

N ALg
o® ""-v}

< g
A ¢ /3
=5 7"

“La presentacion de Refrianex Tos es un hito, no so-
lamente farmacolégico o comercial para Bagé, tam-
bién es un salto cualitativo en nuestro trabajo a favor
del medio ambiente, porque queremos involucrar a la
gente, porque por la que sepan que, al ser consumi-
dores de este producto y beneficiarse de su eficacia
terapéutica, al mismo tiempo ayudaran a preservar a
la paraba de frente roja, un ave insignia de Bolivia”,
explico el jefe de Producto de Bagd, Nicolas Vargas.

El producto, que viene en capsulas blandas, es el nuevo integrante de Refrianex. Refrianex
Tos es un farmaco que ayuda a combatir los sintomas del resfrio y la tos. Controla y reduce
la fiebre, el dolor y el malestar general. También alivia la tos seca y la irritacion de bronquios y
garganta, elimina la congestién en nariz y oidos de manera rapida y sostenida y finalmente, su
accién antihistaminica, disminuye los estornudos.

El propésito

De acuerdo al Programa Paraba Frente Roja, el ave es una especie en peligro que vive en una
region pequefa en los valles interandinos de Bolivia. La poblacién estimada es de poco mas
de 1000 individuos (segun el censo nacional de marzo y abril de 2021) y no vive en ningun otro
lugar del Planeta Tierra.

La especie esta amenazada por la destruccién de los bosques secos nativos de los valles, la
persecucion por agricultores locales debido a que busca su alimentacién complementaria en
cultivos de maiz y mani, y la captura para abastecer el comercio ilegal de mascotas.

El fondo para la proteccién de la Paraba de Frente Roja, es una iniciativa que se suma a
los esfuerzos de Laboratorios Bagd de Bolivia S.A por la preservacion del medio ambiente
y la marcha colectiva hacia un futuro mas sostenible. Bagé cumple con el Objetivo 17 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible al formar alianzas con otras empresas que comparten su
propésito, como el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, Fundare, Kiosko Verde, asi como
con diversas recicladoras.

1.4 En busca de la excelencia: Principales dimensiones y cifras
2-6

En momento de hacer balance del afo a través de las siguientes dimensiones y cifras expues-
tas a continuacion, observamos la tendencia con esperanza hacia nuevos afios que estan por
venir y que reivindican el valor del sector farmacéutico en la sociedad.

Parte 1: ODS Nuestro compromiso con la salud y el
bienestar de las familias bolivianas




Informe de Sostenibilidad 2023

La gestion 2023 continda manifestando la estrecha relacion que existe entre economia y sa-
lud y como el sector farmacéutico se ha convertido en estratégico por ello se mantiene firme
nuestro compromiso con las principales dimensiones del Desarrollo Sostenible, traducido en
esfuerzos para investigacion, desarrollo, fabricacion, distribucion y dispensacion de los medi-
camentos y asi también el esfuerzo de nuestra gobernanza y colaboradores comprometidos
al maximo con la inversién para la Agenda 2030, el medio ambiente, el desarrollo humano y el
consumo/ produccién responsabile.

Laboratorios Bagoé de Bolivia S.A., lleva adelante el mayor proyecto colaborativo de laborato-
rios, farmacias y distribuidores en Bolivia, para contribuir activamente a reforzar los aspectos
ambientales relacionados con el ciclo de vida del medicamento, desde el eco disefio del en-
vase de un producto tan esencial para nuestra salud hasta la gestién de los residuos que se
generan por su uso.

En este contexto y en buscando la excelencia destacamos las principales dimensiones y cifras
que fueron establecidas como esenciales a partir de un valor con impacto en el ODS 3 para la
salud e influencia en la dimensiéon ambiental para el bienestar de las familias bolivianas.

1.5 Iniciativas y normas internacionales estratégicas
2-28

La clave para la consecucion de los ODS es comportarse y funcionar sobre la base de principios.
Para ello es necesario crear una empresa resiliente y sostenible en una época de cambios ex-
ponenciales, que exige alinearse con los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Estos Principios universales derivados de las Declaraciones y Convenciones de Naciones Uni-
das, definen los valores fundamentales de Laboratorios Bagd de Bolivia S.A. y se integran a
partir de nuestro Cédigo de Etica y Conducta con alcance de Compliance en nuestra la nueva
planificacion estratégica (PEI 2023-2026) y operaciones diarias (POA 2023).

Pacto Global de las Naciones Unidas: Desde 2017, Laboratorios Bago de Bolivia S.A.
se encuentra adherido al Pacto Global de Naciones Unidas, la iniciativa de ciudadania corpo-
rativa mas importante del mundo, en la que los integrantes establecemos un compromiso con
Diez Principios del Pacto Global y los objeti-

vos de Desarrollo Sostenible, compartiendo 0‘5“]‘ CO,,?

8 convicoion de que las pract i N >
a conviccion de que las practicas empresa § ‘\ "}é} Pacto Global

2020 2021 2022 2023 riales, basadas en principios universales y .-“
objetivos globales contribuyen a la construc- - n 7t
cion de un mundo mas estable, equitativo e Q N\ "/‘ﬁ, Red BOI‘IVIa
incluyente. g

Colaboradores

0

GRI - Global Reporting Iniciative: Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. ha adoptado el
estandar GRI para la elaboracién de informes de sostenibilidad y transparentar los impactos y
resultados de gestion. GRI es una iniciativa que busca desarrollar y difundir indicadores mun-
dialmente aplicables para rendicién de

71.224.510 75.224.509 81.472.297 78.885.667 .
Unidades cuentas, sobre aspectos concernientes
producidas al Desarrollo sostenible. Desde el Infor- COMMUNITY MEMBER
me de Sostenibilidad 2019 somos la Uni-
= ca industria en Bolivia que pertenece al
'E Gold Community GRI.
/) 9.330.078 9.796.327 10.329.553 9.606.484

Productos vendidos

Este Informe de Sostenibilidad representa nuestra cuarta rendicion de
cuentas sobre el Progreso, en donde exponemos la forma en que cumpli-

Iso mos con los principios del Pacto Global de Naciones Unidas vinculados a
los requerimientos de GRI y ahora a la Norma ISO 26000 para maxi-

ev“ 497.094.330 537.076.077 542.758.265 556.437.567 mizar nuestra contribucion al Desarrollo Sostenible desde la gobernanza y
- o (Expre§§do en (Expre§gdo en (Expl:esado en (Exlpresado en 2 6 0 0 0 K . .
N Bolivianos) Bolivianos) Bolivianos) Bolivianos) nuestro sistema de gestion integrada SGI, que a partir de la ISO 26000 con-

Ventas Netas

606

81.340.521
(Expresado en
Bolivianos)

100.174.718
(Expresado en
Bolivianos)

84.759.502
(Expresado en
Bolivianos)

91.070.329
(Expresado en
Bolivianos)

Ganancia Neta

ceptualizd programas para demostrar el impacto de desarrollo sostenible.

Con el objetivo de dar cumplimiento a nuestro SDG Ambition y llevar a nuestro Modelo de Sosteni-
biliad y los diferentes programas al sistema de gestién integrado,
cumpliendo con el enfoque de procesos debidamente definidos, /@\
establecidos, documentados y mantenidos para un aprovecha-

miento de gestion, comenzamos en Laboratorios Bagé de Bolivia Iso
S.Aaimplementar la Norma ISO 9001:2015 en los capitulos

4 (Contexto de la Organizacion) y 5 (Liderazgo y compromiso). \@/

9001:2015
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Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs): Desde 1.6 Premiacion 2023: Contexto de sostenibilidad

) -]
2019, se encuentra Laboratorios Bago de Bolivia S.A, adherido a esta inicia- “E ; .
tiva que busca ayudar al sector privado centrandose en los elementos clave = o GESTION 2023
. . , FORT] L. _ =] -
para la equidad e igualdad de género desde nuestro Cédigo de Etica y Con = : - Institucion: Red Pacto Global Bolivia
ducta en todos los procesos de la cadena de valor agregado, en la cadena de  equaury meansgusinss &9

Desde el afio 2018 al 2023 Laboratorios Bagoé de Bolivia S.A ha liderado el grupo de trabajo

suministro y en nuestra comunidad. ABN NOMEN del ODS 13 de Red Pacto Global Bolivia cuyo objetivo es generar iniciativas, que signifi-

UNITED NATIONS

Como resultado de avances en nuestra gobernanza y componentes de ges- ¢ ogaL COMPACT quen una gestion de impacto positivo para el cambio climatico.

tién, hemos logrado implementar ademas desde la Politica de Sostenibilidad

y nuestro Cédigo de Etica y Conducta las siguientes normas internacionales que como marco Instituciones: InfoRSE, Gente Motivando Gente, Camara Nacional de Industrias, Em-
técnico y de directrices o reglas de conducta complementan para un compliance y debida dili- bajada Unién Europea en Bolivia

gencia a las Leyes de Bolivia y que segun alcance forman también parte de nuestro sistema de Reconocimiento a la Resiliencia en SERVID

gestion integrada SGl.

e  Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Institucion: BPO Center, Human Value
Empleador Lider 2023. Categoria: Empresas Medianas. Medicion de Clima Laboral

®  Principios rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos.

Institucion: ICR Systems & Management SRL

Reconocimiento por BEST PRACTICE desde la iniciativa SustainAbility en el proceso de

e Normas de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). elaboracion de Informes de sostenibilidad (Gestion 2023) conforme a Nueva Estructura

e 1SO 37001 Anti sobormo. 2021 de Global Reporting Initiative.

e Normas Internacionales OIT.

e |SO 19601 Sistema de Compliance. Institucion: Global Reporting Initiative GRI
Reconocimiento como primera empresa ancla del Programa de Negocios Competitivos

* IS0 31000 Gestion de Riesgos para debida diligencia. GRI 2024 a cargo del socio implementador ICR Systems & Management SRL

e |SO 28000 Seguridad en la Cadena de Suministro.
e |SO 20400 Compras sostenibles.

LABORATORIOS BAGO
DEBOLIVIASA.

oo
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1.7 Afiliaciones en el sector farmacéutico
2-28

A nivel nacional participamos en las siguientes asociaciones y organismos nacionales del sec-
tor farmacéutico e industrial.

Asociacion Rol
Confederacién de Empresarios Privados de Bolivia (CEPB) Miembro
Federacién de Empresarios Privados de La Paz. Miembro
Cémara Nacional de Industria. Miembro
Céamara de la Industria Farmacéutica Boliviana (CIFABOL). Vocal
Asociacién de Laboratorios Industriales Farmacéuticos de Bolivia .
Miembro
(ALIFABOL).
Camara Boliviana del Medicamento. Participa
Colegio de Bioquimica y Farmacia de Bolivia. Participa
Asociacion de Servicios Portuarios de Bolivia (ASPB). Participa
Programa Sistema de Gestidn de la Energia NB/ISO 50001:2011 -
. . . . Participa
gestionado por la Cdmara Nacional de Industrias.
Programa de Produccién Limpia del Centro de Promocién de Tecno- Partici
articipa

logias Sostenibles (CPTS).

Tabla 2: Lista de Afiliaciones

A nivel internacional participamos también en asociaciones y organizaciones tanto de nuestro
sector farmacéutico como en organismos a los cuales nos adherimos en el contexto de nues-
tro compromiso con la sostenibilidad y transparencia de informacion técnica, especializada y
fiable con valor econémico, ambiental y social, para toma de decisiones de nuestros grupos
de interés priorizados.

Asociacién de Industriales de Latinoamérica (AILA).
Comunidad Andina, Consejo Consultivo Empresarial Andino.
Fundacién Iberoamericana para la Gestion de Calidad (FUNDIBEQ).
Naciones Unidas. Adhesion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y Agenda 2030
Pacto Global de Naciones Unidas. Firma de los Diez Principios del Pacto Global

Global Reporting Initiative GRI

Tabla 3: Lista de Afiliaciones
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SDG Ambition 2030:
Nuestra Gobernanza, politicas,
estrategia y enfoque sistémico

2. SDG Ambition 2030: Nuestra Gobernanza, politicas, estrategia
y enfoque sistémico

A partir de nuestra Visidon, Misién y los Valores para el Desarrollo Sostenible describimos en
el contexto de nuestra gobernanza, los 6rganos de gobierno, el compromiso asumido por Ge-
rencia General como instancia de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. que lidera el Desarrollo
Sostenible y la integracién de este compromiso a componentes de gestion, que fueron comple-
mentados en la gestién 2023 en el enfoque de las finanzas sostenibles y la debida diligencia
para una aseguramiento de derechos humanos para el progreso de los Programas de Desa-
rrollo Sostenible conceptualizados conforme a normas ISO 26000.

Los componentes de gobernanza y gestion, incluyen la alineaciéon a otras normas 1SO. Las
mismas amplian nuestro impacto con un desempefio proyectado a un crecimiento muy am-
bicioso que lo denominamos SDG Ambition 2030 y que se fundamenta a partir del marco de
nuestros ODS priorizados en componentes de gestion y herramientas con un enfoque para:

Maximizar la contribucion al Desarrollo Sostenible desde la gobernanza y la estrategia.
Profundizar la integracién en todas las actividades de la cadena de valor agregado y

Reforzar el compromiso con los grupos de interés priorizados para impacto en la econo-
mia, el medio ambiente, las personas y los Derechos Humanos. 4 -
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Maximizar la contribucion al desarrollo
sostenible desde la gobernanza, la
estrategia, el control y medicién

Gobierno Corporativo

Politica de Sostenibilidad:
G, Modelo de Sostenibilidad: Ejes Estratégicos y ODS __°

priorizados, 10 Principios del Pacto Global, Principios de IIII

Calidad GRI 101 y Principios ISO 26000 Capitulo 4
Comités

Cédigo de Etica y Conducta:

Modelo Compliance Qé‘aﬁ

Principios ISO 26000 Capitulo 4, w

10 Principios del Pacto Global, entre otros %-0

Estrategia y Objetivos

Planificacién estratégica integral 2023-2026
Modelo de Sostenibilidad: Ejes Estratégicos vinculados a e
unidades de negocio, a 11 ODS priorizados, 30 metas y k’
35 KPI's para impacto
Sustainability Scorecard SSC
ISO 26000 Capitulo 7

Planes de Accidén o Planes Operativos anuales:
40 Programas de desarrollo sostenible 2
Programas de educacion : CJ
ISO 26000 Capitulo 6 T

Control y medicion

Modelo de gestion de riesgos ASG
desempeno e impacto

Medidas preventivas y acciones para
mejora continua

Mecanismos de control y debida diligencia
Herramienta de evaluacion 1ISO 31000:
&,
e | %
Auditorias internas y externas para medir el
LA

Profundizar la integracion en el sistema
de gestidon y en las operaciones de la
cadena de valor agregado
ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 : 'ﬁ'
Enfoque sistémico y de procesos

Desarrollo Sostenible ISO 26000 Capitulo 6

Sistema de Gestion Integrada SGI
BPM, BPA,BPL y RASIM

Manuales con responsabilidades y funciones

* Responsabilidades y funciones para las Gerencias
y Jefaturas respectivas, como duefos de procesos
en la cadena de valor agregado, a ser gestionados
en el contexto de debida diligencia y gestion de
temas materiales con elementos econémicos,
ambientales y sociales.

Productos y servicios

* En los procesos de desarrollo e innovacién

» En la gestion de la eco eficiencia institucional

* En la seguridad y gestion de la cadena de
suministro ISO 28000

Gestion del desarrollo humano

* En la cultura ética y de integridad

* En la salud y seguridad

* Enla remuneracion y el salario digno y vital
* Enla formacion y desarrollo integral

* En laigualdad y equidad de género

* Enlaigualdad y no discriminacion

Finanzas Sostenibles

* En la gestion de Utilidad Neta, liquidez y
rentabilidad

* En proceso de inversion responsable

* En la asignacion de recursos monetarios al
Modelo de Sostenibilidad 2030

* En la gestion de riesgos ASG

Imagen 1: Gobernanza y Sistema de gestion Integrada SGI en el marco de ODS priorizados

Reforzar el compromiso con los grupos
de interés priorizados

Rendiciéon de Cuentas a inversionistas y accionistas con GRI
Nueva Estructura
Indicadores : Gobernanza, componentes de gestion e
impacto econdmico, social y ambiental
Verificacion Externa GRI 102-56 : @
Calidad del sistema de informacién P

Dialogo con Grupos de Interés priorizados 0O
Principios de Contenido GRI 101, GRI 102-46  (/c=\
ISO 26000 Capitulo 5 O=0

Ventas y Marketing

* En la seguridad y salud del paciente y consumidor

* En el apoyo a nuestros médicos, las instituciones
del sistema de salud y las farmacias

* En la farmacovigilancia

* En la educacién del consumidor

Alianzas

* En la conformacién de alianzas para inversién
en la comunidad

* En la conformacién de alianzas para influir en
la comunidad

* En la conformacion de alianzas para
solidaridad y filantropia en la comunidad
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2.1 Organos de gobierno y estructura organizacional
29 210 211 212 214 215 217 2418

El Buen Gobierno Institucional lo aseguramos a partir de nuestra estructura de gobernanza,
las buenas relaciones entre los Organos de Gobierno de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A.
y un desempefo bajo estandares de eficiencia, equidad, transparencia y probidad, tal como
disponen las leyes y el interés de nuestros accionistas. Nuestra composicion accionaria tiene
la siguiente estructura.

Grupo Empresarial
Bago S.A.
Argentina

89%

Sr. Juan Carlos Bagé 5.50/0
Argentina

Sr. Sebastian Bago 5.5%
Argentina

Los Organos de Gobierno Institucional de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. estan regulados
por su Estatuto, en el que estan plasmadas todas las determinaciones de funcionamiento
institucional en el nivel macro. Por ello y pesar de que Laboratorios Bagd de Bolivia S.A,,
pertenece al grupo Bago tiene autonomia tanto financiera como para la rendicion de cuentas
de informacion no financiera, que forma parte de este reporte y que se focaliza Unicamente al
progreso en el desarrollo sostenible logrado en Bolivia.

La estructura del Directorio, esta constituida por las siguientes instancias descritas a continua-
cion.

DIRECTORIO
S JOSE AL PIUDINS ... Presidente
Dr. Carlos ErNeSstO ........ueiiiiiiiiiceeee e Vice-Presidente
Dr. Pablo Carrasco Quintana...........ccceeeveeiiiiiiiiiiiieeee e Director Secretario
Dr. Arturo Mercado PErez...........ccuuiiiiiiiiiiiiieeee et Sindico

La estructura de gobernanza para temas econdémicos, ambientales y sociales en el contexto
de la sostenibilidad inicia en Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. desde el Directorio que repre-
senta a los accionistas.

El Directorio elegido con independencia para evitar conflicto de interés se reune formalmente
al menos una vez al afio y es responsable de las decisiones vinculadas con la definicion de los
lineamientos generales relativos a la administracién de activos y pasivos y de la aprobacion

de los presupuestos econdémico-financieros, de los planes de inversiones y de las propuestas
para el desarrollo de nuevos productos.

El Directorio aprob6 desde la Gestion 2019, los lineamientos de temas econdmicos, ambienta-
les y sociales en el marco de politica, la planificacién estratégica integral, el Cédigo de Etica 'y
los Programas de Desarrollo Sostenible alineados a ISO 26000. La Gerencia General como
maximo érgano de gobierno y Chief Sustainable Officer CSO, es responsable de integrar a
la gestion transversal los temas materiales de impacto para la economia, medio ambiente, las
personas y Derechos Humanos en colaboracion directa con la Jefatura de RSE.

Gerencia General, cumple ademas la funcion de elaborar y presentar en forma anual el Informe
de Sostenibilidad GRI y el estado de resultados de la gestion de sostenibilidad, transparentan-
do asi el desempeiio del Desarrollo Sostenible y la forma en que Laboratorios Bagé de Bolivia
S.A., genera utilidad en un contexto de finanzas sostenibles con valor econdmico, ambiental y
social. Gerencia General de Laboratorios Bago de Bolivia S.A. cumple esta funcion definiendo
y aprobando componentes de gobernanza y de gestion para indicadores de gobierno corpo-
rativo en el contexto sostenibilidad y politicas, estrategias y otras practicas necesarias para
maximizar la contribucién a la Agenda 2030.

La Alta Gerencia (Principales Ejecutivos) debe entre sus principales funciones, mante-
ner informada adecuadamente a Gerencia General y asegurar la existencia de una funcion
de cumplimiento, transparentando la informacién de la Institucion a los diferentes grupos de
interés y entregando la misma para el proceso de elaboracién de informes GRI en marco del
accountability de indicadores en la categoria econémica, ambiental y social.

PRINCIPALES EJECUTIVOS

Maria Reneé Centellas......................ooo. Gerente General — Representante Legal
Carlos Siles .......coccuviiiiiiiiiie Gerente Administrativo Financiero
Brigitte Pardo.........ccooiiiiii Gerente Comercial
Paola Querejazu ..........ccccuvveeeeeeiiiiiieeee e Gerente de Gestidn de Personas
SOledad JErezZ........coviiiiiiiiieieie e Gerente Logistica
Alvaro VIllarroel.............oooviiiiiee e Gerente de Produccion

Alta Gerencia esta compuesta por seis personas e integra a cuatro mujeres (66.7%) y el Di-
rectorio a ninguna.
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2.2 Nuestra Etica y Compliance: Valores y Debida Diligencia para el Desarrollo
Sostenible

2-25 2-26
ISO 26000: 4.4 Comportamiento ético

En Laboratorios Bago de Bolivia S.A. se enmarca la ética en el cumplimiento de caracteristicas
del producto farmacéutico al servicio de la salud. Pero también enmarcamos la ética para un
compliance en base a normas para comportamiento de nuestros colaboradores que se funda-
mentan valores para el desarrollo sostenible y la Debida Diligencia a partir de la evaluacién de
impactos e identificacidon de riesgos para el progreso del Desarrollo Sostenible.

En el contexto de la Politica de Sostenibilidad, es primordial la conducta ética para el De-
sarrollo Sostenible e inseparable de la ética al servicio de la salud y la integridad, cu-
yos alcances van mas alla del estricto cumplimiento de la ley o de valores comportamiento,
asumiendo asi de forma voluntaria normas expuestas a continuacion para maximizar nuestra
contribucion a la vision, que la denominamos SDG Ambition 2030.

NORMAS
Responsabilidades y
obligaciones de

compliance y debida
diligencia

Nuestros Valores: Integridad

Politica de Sostenibilidad

* Diez Principios del Pacto Global de
Naciones Unidas
* Normas Internacionales OIT
* Normas de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo

Las asumidas Economico (OCDE)
+1SO 37001, ISO 19601 e ISO 31000

voluntariamente

* Declaracién Universal de Derechos Humanos
* Principios rectores sobre empresas y los
Derechos Humanos
* Principios de Empoderamiento de las Mujeres

Principios de la responsabilidad social ISO 26000
(Capitulo 4)

Requerimientos Certificacion OEA para la cadena
de logistica internacional

Ley No.1737
Ley del Medicamento

Las que
provienen de la

legislacion en Ley del Medicamento No. 1737
Bolivia Capitulo IX Farmacovigilancia

Ley General del Trabajo

Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional
y Bienestar DL 16998

Decreto Supremo No. 26736, Reglamento Ambiental
del Sector Industrial Manufacturero (RASIM)

Ley No. 348
Ley Integral para garantizar a las mujeres una
Vida Libre de Violencia

Ley de Propiedad Intelectual

Imagen 2: Alcance Cédigo de Etica y Compliance.
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El objetivo del Cédigo de Etica y Compliance es por tanto establecer el marco de referencia Organo de Compliance

para entender y poner en practica los comportamientos y expectativas que Laboratorios Bago Todas las responsabilidades adoptadas por Laboratorios Bagd de Bolivia S.A. para el cumpli-
de Bolivia S.A. deposita en cada uno de nosotros en el trabajo diario. En este contexto y antes miento de las normas en el cddigo, vienen apoyadas por una estructura de gobernanza con
de llevar a cabo un proyecto debemos plantearnos si es eficiente, éticamente respetuoso y si medidas organizativas que permiten alcanzarlas (ISO 26000: 4.4 Comportamiento ético).

estamos creando valor compartido. i i . .
Por esta razon se establece un érgano de compliance, cercano a la Gerencia General, pero

con autonomia e independencia suficiente para que liderado por el Compliance Officer cumpla
Modelo de Compliance la tarea de prevenir, detectar y gestionar las conductas que puedan suponer incumplimiento.
También es preciso tomar conciencia de que en el dia a dia profesional algunas de nuestras
actividades pueden tener efectos o impactos negativos en las metas de la Agenda 2030. Por
este motivo, queremos incidir en la importancia de ges—tionar de acuerdo a normas éticas
tanto en lo que hacemos como en la manera en la que lo llevamos a cabo.

La funcién de compliance precisa interactuar con otras areas sinérgicas de la organizacion,
por esta razén implementa y documenta este 6rgano al modelo de compliance, previendo que
quede integrado en la operativa normal de la organizacién y en los procesos de negocios con
un canal ético para comunicacion y denuncias.

Este compromiso alcanza a todos los colaboradores y con mayor motivo a los principales

ejecutivos, quienes deben ser los primeros en interiorizar este Codigo y aplicarlo en todas las ORGANO DE COMPLIANCE

decisiones, liderando de esta manera con el ejemplo.

. : o . ” . Autonomia e independencia suficientes
De igual manera, ese liderazgo en el mantenimmiento de altos estandares éticos debera ser

una aspiracion en nuestra relacién con terceros, como socios, proveedores y empresas cola-
boradoras. Por esta razon y para implantar la cultura ética y de integridad contamos con un
Modelo de Compliance. Gerencia General

1. Politica de Sostenibilidad
- Politica de compliance y debida diligencia
+ Politica de Inversion ASG Comité de ética y compliance
« Politica de Derechos Humanos

8. Auditoria §

Compliance Officer

i —® 2. Cédigo de ética y compliance
= M Normas de compliance y debida
Eﬁ . diligencia
== Nuestras mutuas Nuestras Nuestras Nuestras Nuestras Nuestras Nuestras Nuestras
7. Sensibilizacion Y o— == responsabilidades  responsabilidades responsabilidades responsabilidades responsabilidades  responsabilidades  responsabilidades responsabilidades

Capacitacién . » gz::; ooy ;;Z:ii :sclientes: ::ri]rtjearécsonﬂictos z:r:::i:::)t:cycz): m:::ierechos como ciudadanos en el mercado

PrOgl'ama de cultura —o 3. gll,lsl‘:leprlr;?nideentgoes.tlon de socios comerciales  instituciones de informacion

ética, de integridad Yy DS" salud, farmacias,

CumpIimiento 'ﬁ' M |SO 19601 pacientésy

0 « Organo de control y consumidores
funciones de compliance,
integradas inclusive en
areas claves y sinérgicas
.. @ @ « Procesos para detectar,
6. Canal Etico &— 3 prevenir y gestionar - —
- Comunicacién y @ conductas que suponen Recursos Ase§qua Gobernanza y Control de Comunicacion Auditoria
consultas incumplimiento Humanos Juridica Slster?g de riesgos Interna
« Denuncia y su + Procesos de debida orggr?iz;%?onm
seguimiento diligencia ( Terceros y
Derechos Humanos)
Imagen 4: Organo de Compliance (Integrar los valores del desarrollo sostenible)
5. Plan de accién y ade- 4. Informe de riesgos
cuacion Compliance + Mapa de Riesgos
Programa de compliance  Herramienta de evalua-

cion 1ISO 31000
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Para mejorar nuestra integracién estratégica con el alcance de normas del Cédigo de Etica
y Conducta, en el aio 2019, también se conceptualizaron programas, con acciones a ser
emprendidas en el contexto de variables a ser medidas para evidenciar el progreso. Los pro-
gramas son reforzados por contenidos de ISO 26000 y llevados al dialogo para construir un
mapa de riesgos que da respuesta al punto 4 del Modelo de Compliance. Los resultados de la
gestion 2023 e, son descritos en los contenidos GRI 3-1 contexto de impactos multistakeholder
y debida diligencia y el aseguramiento para impactos en Derechos Humanos

Implementacién de nuestro Cédigo de Etica y Compliance

En la gestion 2022 capacitamos al 100% nuestros colaboradores a través de talleres interacti-
vos para reforzar los conceptos necesarios en una cultura ética y de valores corporativos para
el desarrollo sostenible. EI Comité de ética estuvo muy activo y realizé investigaciones en ca-
sos de denuncias, pronunciandose con disposiciones acordes a nuestros valores y normativas
donde era necesario. Adicionalmente se implementaran en la gestiéon 2024 procedimientos
para realizar sugerencias, consultas y denuncias éticas y se siguié trabajando en minimizar
conflictos de interés a través de manuales y capacitacion.

Asimismo, y para transparencia ya se encuentra disponible nuestro Cédigo de Etica y Com-
pliance en nuestro sitio web.

CODIGO DE ETICAY COMPLIANCE

|j_

ki
‘.I" https://www.bago.com.bo/
uploads/codigo-de-etica.pdf

v

El Comité de Etica se mantuvo activo durante el 2023. Se tuvo conocimiento de 53 situaciones
que involucran temas relativos al incumplimiento del Cédigo de Etica y Compliance.

2.2.1 Compliance Legal
2-27

Normativas de Salud y Seguridad Clientes
Ley del Medicamento No 1727

Laboratorios Bago de Bolivia S.A. ni en anteriores gestiones ni hasta finalizar la gestion 2023
objeto del informe, fue sujeto de sanciones por incumplimiento a Normas de Buenas Practicas
de Manufactura BPM, que forman parte de la Ley del Medicamento No. 1737 y que son regu-
ladas por el Ministerio de Salud Laboratorios Bagé de Bolivia S.A.

Igualmente se cumple con las disposiciones del Ministerio de Trabajo y de Seguridad Indus-
trial, para todo el personal y en el empleo de equipos de proteccion para la realizacién de
sus actividades.

Laboratorios Bagé de Bolivia S.A., cumple estrictamente con todos los reglamentos, normas
y disposiciones legales dispuestas por la autoridad sanitaria del estado boliviano, gobernacio-
nes y municipios.

Durante las gestiones 2023, se obtuvo la Recertificacion en Buenas Practicas de Manufactura
y Buenas Practicas de Almacenamiento, como resultado de la inspeccion de la Agencia Estatal
de Medicamentos (AGEMED), demostrando asi el cumplimiento al reglamento.

Se continuaron realizando los controles periddicos a las emisiones de ruidos y se implementa-
ron acciones para reducir aun mas los niveles de ruido generados por la planta por los nuevos
equipos adquiridos.

Normativas Laborales y de Salud empleados
Ley General del Trabajo, elevado a ley el 8 de diciembre de 1942

Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar, aprobada por DL 16998

Laboratorios Bago de Bolivia S.A., cumple en su totalidad la reglamentacion de las entidades
regulatorias del Estado como ser Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud, Impuestos Nacio-
nales y Aduana Nacional.

En virtud a lo declarado no se han identificado multas o sanciones por incumplimiento a leyes
0 normativas.

Normativa Ambiental

Decreto Supremo No. 26736, Reglamento Ambiental del Sector Industrial Manufacturero
(RASIM)

En el marco del cumplimiento de RASIM (Reglamento Ambiental para el sector industrial Ma-
nufacturero) Decreto Supremo N 26736, la disposicion de aguas residuales tiene que cumplir
parametros establecidos en su Anexo 13-C.

Parte 2: SDG Ambition 2030:
Nuestra Gobernanza, politicas, estrategia y enfoque sistémico
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Laboratorios Bago de Bolivia S.A. ni en anteriores gestiones ni hasta finalizar la gestion 2020 LAngk'lr-lggfogEB:%%TEg IBB(I,IE_IR,‘.\R S.A.

objeto del informe, fue sujeta de sanciones por incumplimientos de las normativas relativas a
requerimientos para produccion limpia conforme al Reglamento ambiental del sector manufac-

turero RASIM. PS 10 Nuestros
Consumidores:

Es muy importante indicar que Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. mas alla de cumplir con la PSIBINlestoAcconistaste FIERIEES ColEEeRrEs Compromiso con salud, la

normativa ambiental, realiza ademas controles periddicos a las emisiones de ruidos. Inversionistas: Compromiso Compromiso con Salud/ calidad y la seguridad del e
con la creacién de valor, la Sequridad, aligualdad y consumidor. PS 13 Nuestra comunidad:

Los parametros evaluados en ambos controles (gestiones 2023 GRI 306-1) no sobrepasan los rentabilidad y la economia equidad de aénero. [a no CETEED SOl

. oy . . e (SUlieelefelzAy , PS 11 Nuestros médicos: econémico y ambiental en las

limites permisibles de acuerdo al Reglamento Ambiental del Sector Industrial Manufacturero : discriminacion y el desarrollo Compromiso con salud. la comunidades que operamos.

(RASIM), por lo cual se da cumplimiento a lo establecido en la normativa ambiental vigente. PS 15 Nuestros Accionistas e LRl calidad y la seguridad del PS 14 Alianzas: Compromiso

Iy TR - . Inversionistas: Compromiso . consumidor.
2.3 Politica de Sostenibilidad y la evolucion del compromiso de gobernanza con Ia inversion responsable PS 9 Nuestros Proveedores:

T Debida diligencia en la cadena
29 223 2-24 bajoicteriosASE: de suministro.

de desarrollo de alianzas.

PS 12 Instituciones del
sistema de salud y farmacias:
Compromiso con la calidad y

El proceso de la definicion de compromiso de gobernanza fue iniciado en Laboratorios Bagé de
consumo responsable.

Bolivia S.A. en la gestion 2018. A partir de la Agenda 2030 y nuestro Modelo de Sostenibilidad
publicamos nuevas politicas con un claro foco en el Desarrollo Sostenible, los 10 Principios del
Pacto Global de Naciones Unidades y la redicion de cuentas en base a los requerimientos de
Global Reporting Initiative GRI y Communication of Progress COP.

PS 7: Autoridades Gubernamentales: Cumplimiento estricto de normas internacionales y leyes en Bolivia.

Las politicas enunciadas a continuacion, se encuentran en vigencia desde la gestion 2018 con
aprobacioén respectiva de Gerencia General desde el ano 2022 en lo complementario. Todos
los colaboradores y grupos de interés pueden acceder a ellas a través de nuestro intranet. Las
mismas seran también integradas a las capacitaciones a través de los entrenamientos para PS 2 Nuestra innovacién: Compromiso con inversion y la innovacion.
principales ejecutivos descritos en el punto 2.5.

PS 1 Nuestra conducta: Compromiso con valores y el comportamiento ético .

En el contexto de nuestra politica de sostenibilidad y las lineas de compromiso se definié en PS 3 Nuestra dialogo: Participacion de los grupos de interés .
la gestion 2022 la gestion la politica de desconexion para la salud de los colaboradores. En la
gestion 2023 no se ampliaron las lineas de compromiso de la politica de sostenibilidad, pero

., . . . e ., . PS 4 Ecosistema y economia circular: Compromiso con la gestién de nuestro impacto ambiental.
en la gestién 2024 se tiene previsto definir la politica de remuneracion con respectivo proceso.

PS 5 Nuestro proceso de elaboracion de nuestro Informe de Sosteniblidad GRI:
Compromiso con la transparencia y exhaustividad.

PS 16 Derechos Humanos: Compromiso y respeto a los DDHH y a sus Principios Rectores.
PS 17 Equidad e igualdad de Género Compromiso y respeto a los Principios de Empoderamiento de la Mujer.
PS 18 Crisis sanitaria: Compromiso con el aseguramiento y continuidad de operaciones.

PS 19 Compromiso con la conciliacion familiar-laboral.

PS 20 Salud y bienestar: la desconexion laboral.

Imagen 5: Politica de Sostenibilidad
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2.3.1 Politica de Equidad e Igualdad de Género
29 2-23 2-24

Nuestra “Politica de igualdad y equidad de género” son decisiones de gobernanza, mediante
las cuales se definen los compromisos y lineamientos para un marco formal de actuacion,
que nos responsabiliza con nuestro presente y nuestro futuro, entendiendo que cada accion
gue realizamos hoy y en nuestro dia a dia, tiene que ser evidenciada para un impacto en el
mafana.

El marco formal de actuacion de Ia” Politica de igualdad y equidad de género” como politica
de segunda linea, se fundamenta en las Politicas de Sostenibilidad PS 8 y 17 y en el Modelo
de Sostenibilidad, considerado Hoja de Ruta para la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030.

El marco formal de actuacion también se fundamenta en el dialogo constante con los grupos
de interés, que en el caso de la “Politica de igualdad y equidad de género” tiene una cobertura
nacional con los colaboradores/ colaboradoras, la cadena de suministro, los canales de venta
y la comunidad sobre la que influimos.

Asimismo, y para una rendicion de cuentas transparente, se fundamenta este marco formal
de actuacién en la generacion de informacion fiable para nuestro Sistema de gestion de Sos-
tenibilidad y los Informes de Sostenibilidad elaborados conforme al estandar Global Reporting
Initiative GRI y su vinculacion evidenciada a SDG, UNGC, ISO 26000 y los Principios de Em-
poderamiento de la Mujer de Naciones Unidas.

La vinculacién evidenciada con el estandar Global Reporting Initiative GRI* , nos permitira
como participantes del Pacto Global, comunicar cada ano y de forma integrada contenido ma-
terial y exhaustivo del Informe COP avanzado (temas normas laborales y Derechos Humanos)
y los resultados de avance como “Lideres en igualdad de género” obtenidos con la Herramien-
ta Empresarial de Género WEP denominada “De los Principios a la Practica”.

1 PS 8: Nuestros colaboradores

COMPROMISO CON EL DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL, LA IGUALDAD, LA DIVERSIDAD, LA
SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

Laboratorios Bago de Bolivia S.A. se compromete a generar empleo pleno y productivo y a velar por la igualdad de oportunidades
entre sus colaboradores, para que puedan desarrollar sus competencias, sus funciones y sus responsabilidades sin discrimi-
naciones, en particular por razones de edad, raza, género, tendencia politica o creencia religiosa.

Laboratorios Bago de Bolivia S.A. promovera la conciliacion de la vida laboral y familiar y garantizara seguridad y salud ocu-
pacional, fomentando el trabajo en equipo, para procurar un clima laboral en el que se premie la capacidad de iniciativas, la
cooperacion, la confianza y el compromiso con los valores de la organizacion y el comportamiento ético e integro.

Asimismo, y como preambulo a ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud Ocupacional), daremos cumplimiento a corto plazo a la Nor-
ma Boliviana NB 512001 Sistema de gestion de empresa saludable SIGES.

PS 17 Equidad e igualdad de género: COMPROMISO CON LOS PRINCIPIOS DE EMPODERAMIENTO DE LAS
MUJERES

Nos comprometemos a respetar los 7 Principios de Empoderamiento de la Mujer, para responder a necesidades de desigualdad
de género y evitar la violencia contra la mujer.

2 GRI Contenido 405-2 complementados por segregacion laboral, equidad salarial y acceso a oportunidades laborales y otros
indicadores de medicién y seguimiento recomendados por los Principios de Empoderamiento de las Mujeres de Naciones

Politicas complementarias

A partir de la Politica de Sostenibilidad PS 8 y 17 seran politicas complementarias para la “Po-
litica de inclusion y equidad de género”:

e |a politica de tolerancia cero hacia cualquier forma de violencia y acoso, a ser definida
en la gestion 2024

e |a politica de Derechos Humanos y debida diligencia

Objetivo General

La Politica de igualdad y equidad de género es una politica de gestion y tiene como objetivo
general, transversalizar |la igualdad de género, en todas las politicas, planes, programas y pro-
cedimientos de la organizacion, para contribuir de manera decisiva al logro de la igualdad de
derechos y oportunidades entre los géneros, segun los Principios de Empoderamiento de las
Mujeres de Naciones Unidas.

Objetivos Especificos

Para el cumplimiento del objetivo general se definen los siguientes objetivos especificos de la
“Politica de igualdad y equidad de género™:

e Facilitar la transversalizaciéon de la equidad e igualdad de género en los fundamentos,
en la organizacion, en el funcionamiento y en el orden cultural, que sostiene el tejido de
las relaciones sociales entre hombres y mujeres dentro Laboratorios Bagé de Bolivia
S.A. y en coherencia con los componentes de gobernanza para el desarrollo sostenible
y los Principios de Empoderamiento de la Mujer de Naciones Unidas.

e  Promover y consolidar un desarrollo humano y cultura ética y de integridad en nuevas
formas de relaciones, basadas en los valores para la igualdad y el respeto, reconoci-
miento y desarrollo mutuo de las capacidades y aspiraciones de hombres y mujeres.

e |mplementar programas, proyectos, procedimientos y mecanismos/herramientas, que
tomen en cuenta las necesidades y especificidades de cada género y que garanticen
la equidad y el pleno ejercicio de los 7 Principios de Empoderamiento de las Mujeres.

Son responsables de cumplir y hacer cumplir este marco formal de actuacion todas/os las/os
colaboradoras/es de Laboratorios Bagoé de Bolivia S.A. en la medida de las funciones delega-
das desde Gerencia General para la implementacion.

Nuestros compromisos: Politica de igualdad y equidad de género

La Politica de igualdad y equidad de género son aspectos comprometidos con una ideologia
determinada o un punto de vista individual, sino aspectos que son considerados claves para
defender los intereses de las mujeres en Laboratorios Bago de Bolivia S.A. a partir de definicio-
nes vy tipificaciones puntualizadas en los siete Principios de Empoderamiento de las Mujeres.

A continuacion, y desde una perspectiva de estos principios exponemos los 9 aspectos com-
prometidos en la “Politica de igualdad y equidad de género” y su implementacion en cada
esfera de los Programas Multivitaminas 20/30 y Violendoscopio “Protege tu corazon”.
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2.3.1.1 Politica de Publicidad
2-9 2-23 2-24

POLITICA DE IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO (PIEG) Nu’es.tra PO|ItIC.a dg Publicidad” son decisiones de gobernanza, mediante las cuales nuestra
LABORATORIOS BAGO DE BOLIVIA S.A. practica comunicacional:

e  Fomenta unaimagen equilibrada y sin estereotipos de mujeres y hombres en los medios
de difusién publicitaria,

e Fomenta la aplicacion y difusion de las politicas de igualdad a través de los mensajes

PIEG 7: Fortalecimiento publicitarios y
PIEG 3: Promocion de la PIEG 4: Sensibilizacion PIEG 6: Fortalecimiento de la igualdad y equidad ) ) ] R )
igualdad de género y respeto y formacion de las/los de igualdad y equidad de de género a través de las e FEvita y reduce desigualdades entre mujeres y hombres, visibilizando las aportaciones

a los Derechos Humanos Ll SIEE SRR LD EN 2 Eeli ek = CCESC o Ce Rl sociales de cada cual, a través de roles y modelos mas variados en concordancia con
en la gestién de personas. sobre la que influimos. y clientes. )
la sociedad actual.

En el contexto de nuestra politica comprendemos la definicion de “Estereotipo” como una
vision generalizada o una idea preconcebida sobre los atributos o las caracteristicas, o los

PIEG 1: Transversalizacién del enfoque de género desde Gerencia General. papeles que poseen o deberian poseer o desempenar las mujeres y los hombres.

PIEG 2: Asignacion de recursos para la implementacion de la Politica de igualdad y equidad de genero. Ob]ethO General

Establecer la politica para asegurar que la publicidad emitida por Laboratorios Bagé de Bolivia
S.A. cumpla con equidad de género y no discriminacion.

PIEG 5: Visibilizacion y comunicacién desde Gerencia General.

PIEG 8: Vida sana, segura y libre de violencia y acoso. Alcance

Esta politica se aplica en todo Laboratorios Bagé de Bolivia S.A.

PIEG 9: Evaluar progresos y rendir cuentas.

Responsabilidad

Es responsabilidad de la Gerencia General, Gerencia Comercial, Gerencias de sector, y todos

Imagen 6 Politica de Igualdad y Equidad de Género conforme a WEPS . . L. . s
¢ ¢ v los colaboradores de Laboratorios Bagoé de Bolivia S.A. de cumplir con la politica.

Los 9 aspectos comprometidos se subdividen en 4 verticales para los grupos de interés inter-

nos y externos y 5 horizontales para apoyo desde Gerencia General en aspectos prioritarios Desarrollo
con cobertura interna y externa, como el compromiso PIEG 8: Vida sana, segura y libre de Laboratorios Bago de Bolivia S.A. cumple con los 7 principios de empoderamiento de la mujer
violencia y acoso. y los Objetivos de desarrollo sostenible 5 (Equidad de género) y 10 (Reduccion de las desigual-

dades), asegurando que la publicidad no contenga estereotipos de género, representaciones
de género subordinantes 0 que sexualicen a lo femenino o masculino en toda comunicacién
audiovisual, redes sociales, eventos y stands en ferias, siendo publicidad no sexista.

Cada linea de compromiso enunciada a continuacion es abreviada como PIEG y hace referen-
cia a cada Principio de Empoderamiento de la Mujeres integrado y a cada esfera de la cada
esfera de los Programas Multivitaminas 20/30 y Violendoscopio “Protege tu corazon “.

La efectividad de esta politica y de todas las lineas de compromiso, se la mide con el Diagnos-
tico de Women Empowerment Principles de ONU Mujeres. Asimismo, se mide la efectividad
a partir de los procesos y procedimientos a ser implementados en la gestion 2023 y con el
registro de denuncias en nuestro canal ético.
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2.3.2 Politica de Derechos Humanos y Principios Rectores
29 2-23 2-24

Nuestra “Politica de Derechos Humanos y sus Principios Rectores” son decisiones de gober-
nanza, mediante las cuales se definen los compromisos para un marco formal de actuacion,
que nos responsabiliza con nuestro presente y nuestro futuro, entendiendo que cada accion
gue realizamos hoy y en nuestro dia a dia, tiene que ser evidenciada para un impacto social y
de gobernanza en el mafiana.

El marco formal de actuacion de la” Politica de Derechos Humanos y sus Principios Rectores”,
se fundamenta en la Politica de Sostenibilidad PS 8 y 9 y en el Modelo de Sostenibilidad, con-
siderado Hoja de Ruta para la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030.

El marco formal de actuacion también se fundamenta en el dialogo constante con los grupos
de interés, que en el caso de la “Politica de Derechos Humanos y sus Principios Rectores”
tiene una cobertura nacional con los colaboradores/ colaboradoras, la cadena de suministro,
los clientes y la comunidad sobre la que influimos.

Asimismo, y para una rendicion de cuentas transparente, se fundamenta este marco formal
de actuacion en la generacion de informacion fiable para nuestro Sistema de gestion de Sos-
tenibilidad y los Informes de Sostenibilidad elaborados conforme al estandar Global Reporting
Initiative GRI y su vinculacion a SDG, UNGC e ISO 26000.

La vinculacion evidenciada con el estandar Global Reporting Initiative GRI?, nos permitira
como participantes del Pacto Global, comunicar cada afio y de forma integrada contenido
material y exhaustivo del Informe COP avanzado (temas Derechos Humanos) y los resultados
de avance en el respeto y proteccion de la Declaracion Universal de Derechos Humanos vy el
cumplimiento a los Principios Rectores.

3 PS 8: Nuestros colaboradores

COMPROMISO CON EL DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL, LA IGUALDAD, LA DIVERSIDAD, LA
SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

Laboratorios Bagoé de Bolivia S.A. se compromete a generar empleo pleno y productivo y a velar por la igualdad de oportunidades
entre sus colaboradores, para que puedan desarrollar sus competencias, sus funciones y sus responsabilidades sin discrimi-
naciones, en particular por razones de edad, raza, género, tendencia politica o creencia religiosa.

Laboratorios Bago de Bolivia S.A. promovera la conciliacion de la vida laboral y familiar y garantizara seguridad y salud ocu-
pacional, fomentando el trabajo en equipo, para procurar un clima laboral en el que se premie la capacidad de iniciativas, la
cooperacion, la confianza y el compromiso con los valores de la organizacion y el comportamiento ético e integro.

Asimismo, y como preambulo a ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud Ocupacional), daremos cumplimiento a corto plazo a la Nor-
ma Boliviana NB 512001 Sistema de gestion de empresa saludable SIGES.

PS 16 Derechos Humanos
COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS Y SUS PRINCIPIOS RECTORES

No toleramos la violacion de los Derechos Humanos y nos comprometemos a respetarlos con debida diligencia en el contexto
de sus Principios Rectores, para responder a necesidades de todos los grupos de interés priorizados en el contexto de la
Declaracion de Derechos Humanos.

4 GRI 412: Evaluacién de derechos humanos y los requerimientos definidos en GRI 2021

Politicas complementarias

A partir de la Politica de Sostenibilidad y lineas de compromiso PS 8 y 16, seran politicas com-
plementarias para la Politica de Derechos Humanos y sus Principios Rectores”

e |a Politica de igualdad y equidad de género y

e |a Politica de tolerancia cero hacia cualquier forma de violencia y acoso.

Objetivo General

La Politica de Derechos Humanos y sus Principios Rectores, definen los compromisos y los
lineamientos de una debida diligencia, que aseguren la efectividad fundacional y operacional
para proteger, respetar los Derechos Humanos y remediar su vulneracion.

Objetivos Especificos

Para cumplimiento del objetivo general se definen los siguientes objetivos especificos de la
Politica de Derechos Humanos y sus Principios Rectores:

e  Confirmar el compromiso que asume Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. para proteger y
respetar los 30 Derechos Humanos de nuestros grupos de interés y

e  Establecer en cumplimiento a los 31 Principios Rectores medidas para implementar una
debida diligencia que en nuestra cadena de valor y en la cadena de suministro aseguren
la prevencion y el remedio ante una vulneracion de estos derechos.

e  Definir responsabilidades para impactos reales, potenciales, positivos y negativos en
asuntos relevantes de la Declaracion de Derechos Humanos

Son responsables de cumplir y hacer cumplir este marco formal de actuacién todas/os las/os
colaboradoras/es de Laboratorios Bago de Bolivia S.A. en la medida de las funciones delega-
das por Gerencia General para la implementacion y gestién de impactos.
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Cumplimiento a los 31 Principios Rectores y lineas de compromiso Laboratorios Bagoé de Bolivia S.A. a partir de definiciones vy tipificaciones establecidas por los

31 Principios Rectores.

. Cada linea es abreviada en el cuadro con PDDHH y hace referencia al Principio Rector (PR)

y a cada asunto integrado, que representa a un impacto sobre el cual en Laboratorios Bagd

PO DE DR ECH oS U o eSS P EINCIEI oS R ECTORES de Bolivia SA asumlmos una responsabilidad. Los impactos se centran en los siguientes tres
LABORATORIOS BAGO DE BOLIVIA S.A. temas materiales relacionados con Derechos Humanos:

e Derecho a la no discriminacion
e Derecho a la salud

e Derecho a un ambiente sano
PDDHH 5: Compromiso

CE;)” el rf]espﬁto de los PD:JHH 6: anszrolr:is? Los impactos reales, potenciales, positivos y negativos en asuntos relevantes de la Declara-

PDDHH 3: Compromiso PDDHH 4: Compromiso erechos Humanos con la comunidad sobre la L. . .

con los colaboradores. con los clientes. en nuestra cadena de que influimos. cion de Derechos Humanqs sor)_descrltos en el tema material Derechos Humanos (Parte 4.3.3
SumInistro. Derechos Humanos y debida diligencia).

La efectividad de esta politica y de todas las lineas de compromiso, sera medida a partir de
los procesos y procedimientos a ser implementados en la gestion 2023 y con el registro de
denuncias en nuestro canal ético.

PDDHH 1: Nuestro compromiso con los Principios Operativos.

2.4 Modelo de Sostenibilidad: Hoja de Ruta para la Agenda 2030 y su evolucién
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PDDHH 2: Asignacion de recursos para la implementacion de la Politica de Derechos Humanos y sus Principios.

Todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son importantes, sin embargo y como
DU el s el Pl Enzs: organizacion solo podemos enfocarnos con debida diligencia en algunos de ellos para ejercer
con lo que se reconoce como una buena practica de gestion y que potencia los impactos posi-
PDDHH 8: Canales de Consulta y de Denuncia. tivos y minimiza los negativos.

Por otro lado, los recursos monetarios son limitados y por ello, priorizamos en base a la Guias
SDG Compass y las 3 Guias “Business Reporting on SDG” de Global Reporting Initiative GRI
aquellos objetivos en los que realmente podemos marcar la diferencia y enfocar nuestra con-
tribucion de impacto directo.

PDDHH 9: Cuestiones de contexto.

Imagen 7 Politica de Derechos Humanos y Principios Rectores
Cada ODS posee metas e indicadores especificos para cada tema material GRI 200, GRI 300

Para dar cumplimiento a los 31 Principios Rectores en adelante abreviados como PR se divi- y GRI400.
den las lineas de compromiso de nuestra politica a partir de los Principios Fundacionales (PR

1,2, 11-15, 25) en: En este sentido y desde nuestra Misidn, hemos basado nuestra seleccién de los mismos

teniendo en cuenta los siguientes criterios y de relacién directa con nuestro giro de negocio

e 5 linea de compromiso horizontal para cumplimiento de los Principios Operativos refe- y operacion, que nos posibilita generar un mayor impacto y nuestro compromiso para rendir
ridos a la debida diligencia y a otros mecanismos a ser implementados y gestionados cuentas midiendo avances en base a informacién no financiera o indicadores vinculados a
desde Gerencia General y temas materiales.

e 4 lineas de compromiso vertical y de debida diligencia para cumplimiento de los 30 Nuestro objetivo es revisar continuamente nuestra aproximacion a los ODS y en el tiempo has-
Principios Rectores en los 19 asuntos transversales de la Declaracion Universal de De- ta el afio 20230, sumar el numero de metas y objetivos alcanzados en los que marca nuestra
rechos Humanos, que son relevantes para nuestra gobernanza y nuestros grupos de contribucién una diferencia. Por esta razén y desde que Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. se
interés a partir de la definicion de materialidad GRI 3. adhirié al Pacto Global de Naciones Unidas en 2017, el Desarrollo Sostenible ha sido parte

: s . . , esencial de nuestra gestion.
En este sentido no representa esta politica aspectos comprometidos con una ideologia deter-

minada o un punto de vista individual, sino asuntos y responsabilidades que son considerados
importantes para proteger y respetar los Declaracion Universal de Derechos Humanos en
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Desde esa fecha se han identificado trece objetivos vinculados a la operacién que en la ges-
tion 2020 han sido complementados por el ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres. Los
mismos son directamente abordados a partir de un Modelo de Sostenibilidad u Hoja de Ruta
2030 y cuatro ejes estratégicos gestionados en el Plan Estratégico Integral 2023-2026, cuyos
resultados son expuestos en el Parte 4 del presente Informe de Sostenibilidad.

MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Innovacién y desarrollo de
productos sostenibles

16 B [ 1355 md I

Valor para la comunidad

13 Kt 12

Consumo Responsable

& Desarrollo Humano
=

=

Imagen 8 Modelo de Sostenibilidad

Ademas, y conforme a lo expuesto en el Punto 2.2 Nuestra Etica y Conducta: Valores y
Compliance para el Desarrollo Sostenible, contempla el ODS 16 del Modelo de Sostenibi-
lidad y nuestros valores y conducta ética la responsabilidad de cumplimiento de los Diez
principios definidos en materia de derechos humanos, relaciones laborales, medio ambien-
te y anticorrupcion.

2.5 Nuestro Cuadro de Mando Integral SSC para ODS priorizados e indicadores
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9.6 Seguimiento y mejora continua de las acciones y practicas de responsabilidad social

A partir del Modelo de Sostenibilidad (Hoja de Ruta 2030), en la gestion 2018, Laboratorios
Bago de Bolivia S.A. construy6 el Cuadro de Mando Integral SSC (Sustainability Scorecard),
que lo denominamos “SDG Ambition 2030”. EI SSC en un contexto estratégico y de planifica-
cion tiene por objetivo formalizar el compromiso de gobernanza corporativa y de alta gerencia
con el Desarrollo Sostenible.

El Cuadro de Mando Integral “SDG Ambition 2030”, es una herramienta que cumple la fun-
cion de monitorear nuestra gestion de impactos y evaluar el cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos (OE) dentro de Planificacion Estratégica Integral (PEI) 2023-2026 que ha sido
actualizada en esta gestion y que estan vinculados a los 12 ODS priorizados con 30 metas
de Desarrollo Sostenible y a 35 KPIs o indicadores para impacto directo econémico,
ambiental y social vinculados a la perspectiva financiera.

El Cuadro de Mando SSC esta compuesto por cinco etapas:

Formulacion de la Planificacién Estratégica Integral (PEI) del afio 2023 al afio 2026, a
partir de nuestro Objetivo General que dice: “Implementar un Sistema de Gestion Integral
que genere valor para nuestros grupos de interés priorizados en el contexto del Desar-
rollo Sostenible”.

Alineacién a la organizacion (mapa estratégico) y vinculacién al Desarrollo Sostenible.
Plan Operativo Anual (POA) afio 2023-2026

Monitoreo y aprendizaje.

Evaluacién y mejora.

En la gestidon 2018, se formulé la Planificacion Estratégica Integral (PEI) que inicia a partir de
la medicion de las gestiones del afio 2019 al 2022, para evidenciar en posteriores gestiones
avances de corto, mediano y largo plazo respecto Agenda proyectada al afio 2030. (Etapa1).
Igualmente, en la gestion 2018 se disefia el mapa estratégico, el cual proporciona a Labora-
torios Bagé de Bolivia S.A. una arquitectura para alinear tanto la estrategia de las gerencias
y jefaturas, como las operaciones de las diversas unidades y areas de toda la organizacion al
compromiso con el Desarrollo Sostenible. (Etapa 2).
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Para efectos de medicion y evidencia de avances proyectados al 2030, se contabilizan 4 afios
como corto plazo (afio 2022), 8 afios como mediano plazo (afio 2026) y 11 afios (afio 2030)
como largo plazo en este contexto se actualizé en la presente gestion la Planificacion Estraté-
gica Integral (PEI) 2023-2026.

El mapa estratégico también aporta una visién completa de como Laboratorios Bagé de Bolivia
S.A. integra e interrelaciona procesos para crear valor sostenible con elementos/temas econé-
micos, ambientales y sociales y su respectiva evaluacion.

El mapa estratégico disefiado y expuesto a continuacién, describe con temas materiales vin-
culados a 12 ODS priorizados de nuestro Modelo de Sostenibilidad y Hoja de Ruta, la creacién
de valor para los grupos de interés priorizados y la comunidad de nuestro entorno cercano y
las relaciones de causa y efecto entre cuatro perspectivas denominadas: Perspectiva econé-
mica financiera, ambiental y social; Perspectiva de clientes; Perspectiva de procesos y Pers-
pectiva de innovacion y aprendizaje.

El valor es medido con 35 KPI's (GRI 200, 300, 400), descritos en la Tabla que integra
la lista de nuestros temas materiales. Las Etapas 3, 4 y 5 para gestién de impactos,
fueron implementadas en la gestién 2019 en el contexto de ISO 26000.

En la gestion 2020 y conforme al andlisis de ODS priorizados en el contexto de nuestro Modelo
de Sostenibilidad y los ejes estratégicos, se integra al mapa estratégico el ODS 15
para la medicion del impacto en la Vida de Ecosistemas Terrestres focalizado en la conserva-
cion de la Biodiversidad.

En las gestiones 2021 y 2021 se complementa Tabla que integra la lista de nuestros
temas materiales del contenido GRI 3-3. Las Etapas 4 y 5 para gestion de impactos
vinculados a una doble materialidad y a riegos asociados a criterios ASG que pueden afectar
la perspectiva financiera.

Habiendo identificado un potencial impacto negativo en derechos humanos referido al tema
material econémico de presencia de mercado se eliminé del Cuadro de Mando Inte-
gral “salario emocional” surtiéndolo por “salario digno y vital”.

3 Titke

16 2L
ETCES

Derechos
humanos

Mapa Estratégico : Impactos y Valor para el Desarrollo Sostenible
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Imagen 9: Mapa Estratégico para el Desarrollo Sostenible

2.5.1 Nuestra Planificacion Estratégica Integral (PEI) 2023-2026
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9.6 Seguimiento y mejora continua de las acciones y practicas de responsabilidad social

Mejora continua: Partimos de un mapeo con lineamientos

El Plan Estratégico 2018-2022 establecioé en el contexto de ISO 26000 programas de desarro-
llo sostenible ambiciosos, que permitieron transformar a Laboratorios Bagé de Bolivia S.A en
un referente agil e innovador, mas eficaz y eficiente en la obtencién de resultados, y un contri-
buyente para el Pacto Global de Naciones Unidas y el Global Reporting Initiative GRI de cara
a la consecucién de los Diez Principios, los ODS y la rendicidon de cuentas de nuestro progreso
y resultados de gestion monitoreados desde el Sustainability Scorcard.
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El Plan Estratégico 2023-2026 continua en la misma direccion, partiendo de los progresos
logrados a nivel gobernanza y sus componentes e iniciativas conceptualizadas en respuesta a
los programas y modelos alineados a 13 ODS priorizados y 30 metas de desarrollo sostenible,
que forman parte de nuestra Hoja de Ruta 2030, nuestra cadena de valor agregado y el SDG
Ambition.

Nuestra vision consciente

El Plan Estratégico de Laboratorios Bagd de Bolivia S.A 2023-2026 se basa en un marco de
cinco elementos para monitoreo y control y los factores y catalizadores a tomar en cuenta en
la implementacién. Cada uno de los elementos a partir de las finanzas sostenibles y nuestro
giro de negocio, representa un conjunto de acciones especificas que nos ayudaran a transitar

de un impacto triple alcanzado en el Plan Estratégico 2019-2022 a una vision consciente de
la sostenibilidad, a ser trabajada en los siguientes 4 siguientes afios con el Plan Estratégico
2023-2026, que para la centralizacién en el negocio ( grupo de interés accionistas) integra los
Principios PRI de Inversién Responsable y los Principios ICMA - International Capital Market
Association para el enfoque de negocio y de finanzas sostenibles.

El Plan Estratégico 2023-2026 se nutrira de certificaciones, verificaciones, aseguramientos y
auditorias externas, asi como de las lecciones extraidas de la experiencia de estos cuatro ulti-
mos afios, incluida nuestra respuesta a COVID-19 de anteriores afios. El plan también esta en-
riquecido por la interactuacion con diversos profesionales y lideres intelectuales de gobiernos,
de la sociedad civil, del sector privado y el sistema de las Naciones Unidas. Por ello incluye el
siguiente Mapeo los principales lineamientos, que se plantean para avance y mejora continua
en este nuevo Plan. En el contexto del SDG Ambition y a partir de 4 preguntas, identificamos
los siguientes lineamientos expuestos a continuacion para una mejora continua.

Planeta

Planeta

MAPEO DE LINEAMIENTOS PARA LA MEJORA CONTINUA Sociedad

Plan Estratégico 2023-2026 ="\ Negocio
===’ [$)
Materialidad con gestion de impactos Comprension de riesgos asociados a criterios 7 ss
: L . i ASG con influencia financiera y la la debida A —
La integracion a la materialidad de impactos reales/ dili N =
potenciales y positivos / negativos, para asumir una liigencia
responsabilidad es un requisito para cumplimiento Para un aprovechamiento integral de los indicadores es N . Sociedad
con los estandares GRI 2-9 al 2-26 necesaria la comprension tanto de los riesgos asociados a egocio ocieda
¢ Cémo maximizamos la contribucion al criterios ASG para las flnar)zas _s_osten_lbles e inversién
d Il ible desde | responsable, como para la debida diligencia en temas como los
esarrollo sostem_ e desde la Derechos HumManos.
gobernanza, la estrategia, el control y la 3 .
medicién? ¢ Como reforzamos el compromiso
con nuestros grupos de interés?
1 Vision Tradicional Vision Consciente
Triple Impacto Organizaciones son concientes de sus

impactos y rinden cuentas con
informacioén fiable y verificada

Imagen 10: Nuestra Vision Consiente poner colores corporativos

Accountability :Rendicién de cuentas Implementar Normas ISO prioritarias

fiable y de calidad La implementacion y certificacion de normas de

sistemas de gestion integrada ( ISO 26000, 9001,
14001 y 45001) se hacen necesarias, ya que

contribuyen al enfoque de procesos documentados y a
mayor eficiencia y eficacia en todo nuestro progreso

alineado a los estandares GRI 2-9 al GRI 2- 26 y GRI
3-3, alos Principios del Pacto Global de Naciones
Unidas y a los ODS priorizados de la Agenda 2030.

La practica de reporte y la rendicion de cuentas y de
nuestra gestién con resultados de impactos socio
econdémico y ambientales fiables y de calidad debe
mejorar; en el contexto de la debida diligencia y la
inversion en la comunidad debemos inclusive
considerar los resultados e indicadores de impactos
potencialmente negativos que provengan de la

cadena de suministro y de las alianzas estratégicas. ¢ Como reforzamos el compromiso con

¢ Cémo reforzamos el compromiso con nuestros grupos de interés?
nuestros grupos de interés?
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A continuacion, exponemos los cinco elementos de nuestra visidn consciente.
NUESTRA VISION CONSCIENTE PARA LA HOJA DE RUTA 2030
“Acelerar y aumentar el impacto de la empresa para alcanzar la vision consiente”

Finanzas Sostenibles y enfoque de negocio

1. Involucraremos a Grupos de Interés a partir de la
evaluacion de impactos priorizados

Asi identificaremos temas materiales de sostenibilidad y temas vinculados a
criterios ASG, que pueden afectar la perspectiva financiera

2) Fortaleceremos las capacidades operativas para los modelos que
acompaiian la Hoja de Ruta 2030

Aseguraremos una base soélida de capacidades operativas internas, que formen a nuestros
colaboradores y hagan crecer redes de trabajo efectivas; mejoraremos la alineacion y
coordinacion interna para nuestros modelos que acompanan la Hoja de Ruta 2030.

3) Crearemos un ecosistema propicio con sinergia interna y externa

En el proceso de materialidad conforme a GRI 3 ( gestion 2022) hemos identificado un conjunto de
areas criticas e impactos negativos. Minimizaremos los impactos negativos actuales y también
mitigaremos los impactos negativos potenciales en conjunto con nuestras areas internas de la alta
gerencia. Asimismo implementaremos lineas de accion priorizadas de los programas
conceptualizados en el contexto de ISO 26000. Asi aprovecharemos tanto sinergia interna como
externa en las alianzas estratégicas y en la cadena de suministro.

4 4) Implementaremos flujos de trabajo enfocados a procesos y a resultados de impacto
socio-econémico y socio-ambiental, para los programas de desarrollo sostenible
La implementacion de la estrategia se medira con indicadores y comenzara con una fase operativa, que

reunira a todas las partes relevantes para iniciar acciones priorizadas en flujos de trabajo enfocados a
procesos y a los resultados para los programas y para nuestra Hoja de Ruta 2030.

5 5) Generaremos indicadores de calidad para la informacion y la elaboracién de los reportes GRI

Nuestro progreso en la implementacion de los Diez Principios del Pacto Global de Naciones Unidas y nuestro aporte
a los 13 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados estara respaldados por informacion de calidad (
Principios de Calidad GRI 1), que sera integrada a los reportes de sostenibilidad GRI previa verificacion y asegura-
miento externo.

¥

Inversion responsable (Principios
PRI) y de impacto ( Principios ICMA)

Imagen 11: Nuestra Visién Consciente

Los factores de éxito y catalizadores

Los 4 catalizadores expuestos a continuacioén, son las capacidades y los enfoques orientados
a ampliar el impacto del desarrollo de los ODS dentro y fuera de los sistemas de Laboratorios
Bago de Bolivia S.A.

PERN

©

¥
¢
a4
=
i

FACTORES DE EXITO Y CATALIZADORES
PEI 2023-2026

Innovacion estratégica

. o~ externa i i
Tecnologia Implementar y certificar Involucrar a la industria
Pasaremos a plataformas normas ISO 9001y Capacitar a los clientes La unién sectorial y
tecnoldgicas y digitales 14001 . 01?"?5’ & Iaslallandzas g estratégica hara la fuerza
solidas, que nos conecten CRIEIEEEED ) &l &l CZREE el para que el gobierno boliviano
3 y El enfoque de procesos en suministro para mejorar el i dici Soti
comuniquen a nuestros Gl calidad v temas de i J propicie condiciones éptimas,
dial : A ot rendimiento de los sistemas para el desarrollo sostenible
para dialogo medioambiente propiciaran la en su conjunto, de modo que .
calidad de informacion e sean adaptativos y resilientes Las mismas deberan facilitar
indicadores y flujos de y puedan generar indicadores el cumplimiento de metas mas
procesos eficientes de impacto socioeconémico y alla del 2030.
ambiental

Imagen 12: Factores de éxito y catalizadores

En el contexto de los factores de éxito y catalizadores en la gestién 2023 Laboratorios Bagoé de
Bolivia S.A. ha continuado invirtiendo en investigacion y desarrollo en cuatro areas.

La primera es la implementacién de tecnologia de punta en los procesos productivos.

La segunda, es la transformacién de la industria para producir adoptando tecnologias 4.0 con
soluciones enfocadas a la interconectividad, la inteligencia artificial, la automatizacion y el co-
nocimiento de datos en tiempo real.

La tercera esta relacionada con el SAP HANA, un sistema central que permite conectar dife-
rentes areas, procesos y soluciones, y la toma de decisiones en tiempo real con aprendizaje.

2.6 Nuestro Sistema de Gestion Integrada SGI
2-12

El Sistema de Gestién Integrada (SGI) administra, en base de certificaciones internacionales
y de sistemas de gestion ISO, la supervision de procesos especificos asociados a partir del
Desarrollo Sostenible y nuestra Hoja de Ruta 2030, a la calidad, a la debida diligencia, a la
salud y seguridad, al medio ambiente, a la eficiencia energética, a la continuidad del negocio,
al desarrollo humano en un contexto de igualdad y equidad de género y a la conciliacién de
vida personal y profesional y materias para combatir la corrupcién, el soborno y la violacién
de los Derechos Humanos.
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Dialogo con Grupos de Interés priorizados
Principios de Contenido GRI 101, GRI 102-46
1SO 26000 Capitulo 5

1SO 9001, ISO 14001, ISO 50001
Enfoque sistémico y de procesos
Sostenibilidad, BPM, BPA,BPLy RASIM

1SO 26000
Desarrollo Sostenible

ISO 19601 Sistema de Compliance
Cumplimiento de Normas

Codigo de Etica y Conducta

ISO 37001 Gestion Antisoborno

1ISO 31000 Modelo de Gestion de Riesgos ASG
Debida diligencia

Imagen 13 Sistema de Gestion Integrada SGI

Su aplicacién forma parte de nuestro SDG Ambition 2030 y nos permite asegurar altos estan-
dares en nuestro sistema de calidad, sustentando un manejo global de las operaciones y los
procesos focalizados a los programas de Desarrollo Sostenible. También, garantiza la compe-
titividad de nuestro modelo de negocio centrado en la sostenibilidad. Para asegurar una ope-
racion confiable y compartir buenas practicas, las certificaciones seran a partir de la implemen-
tacion ISO 9001 (Capitulo 4 y 5), en el afio 2024, permanentemente revisadas y actualizadas.

En este contexto y desde la gestion 2020 forman parte del Sistema de Gestion Integrada
SGl, los componentes de gestion expuestos en anteriores puntos de la Parte 2 y también los
siguientes:

v~ El Modelo de Sostenibilidad: Hoja de Ruta Agenda 2030 y
v~ Nuestra Cadena de Valor con ODS priorizados

v~ Los ejes estratégicos para ODS priorizados integrados a la Planificacion Estratégica
Integral 2023-2026

2.6.1 Nuestra Cadena de Valor con ODS priorizados
212

En la gestion 2017 nos ayudo la aplicacién de la guia Sustainable Development Goals SDG
Compass a mapear ODS’s priorizados y principales impactos a lo largo de la cadena de valor
agregado.

En la gestion 2018 se aplicaron como parte del Ciclo dos del Proceso de preparacion del In-
forme de Sostenibilidad GRI las tres Guias “Business Reporting on SDG”. La guia “Integrando
ODS en el Reporting corporativo”, en el Paso 1 dentro del mapa de ODS priorizados en forma
complementaria nos ayudo:

e  Acomprender los ODS priorizados, los impactos positivos a ser potenciados y los nega-
tivos a ser minimizados.

e Arealizar una priorizacion fundamentada en las metas de los ODS y a evaluar los im-
pactos determinando una relevancia alta, media y baja.

e Aldentificar ademas otros (ODS 9 y 17), que no se tomaron en cuenta en el Ciclo uno
del Informe y que debian ser integrados al mapa y a la cadena de valor agregado y;

e A determinar iniciativas estratégicas de mejora a ser abordadas a partir de la gestiéon
2019, referidas al andlisis de los impactos e identificacion de riesgos potenciales a ser
gestionados.

En la gestion 2019 se implementaron componentes para optimizar tanto riesgos operacionales
como la gestién de riesgos. Inclusive y dentro del Cédigo de Etica y Conducta, se implementa
el mapeo de riesgos en el contexto de los programas de ISO 26000, que son llevados al dia-
logo para dar respuesta al punto 4 del Modelo de Compliance. Los resultados se describen en
el contenido GRI 102-46.

En la gestién 2020 y a partir de la aprobacion de las Politicas de Sostenibilidad y el Cédigo
de Etica y Conducta para el Desarrollo Sostenible, se define el tema material y transversal de
ética e integridad, pudiendo complementar asi a la cadena de valor agregado el ODS 16 y
ODS 15.

9 ot
o

SISTEMA DE GESTION INTEGRADA SGI
Finanzas , Planificacion Estratégica Integrada, Compliance y Debida Diligencia
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Imagen 14 Cadena de valor agregado
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Con la cadena de valor, somos capaces de identificar qué actividades primarias y de soporte
son las responsables de anadir valor al producto y al desarrollo sostenible, teniendo como
elementos los ODS priorizados que forman parte de nuestros ejes estratégicos y el Modelo de
Sostenibilidad.

De igual manera, nos permite definir aquellos procesos, que a partir de la gestion 2024 seran
llevados a la implementacion de ISO 9001 y el alcance del sistema de calidad a ser llevado a
la certificacion.

2.6.2 Practicas para integrar el desarrollo sostenible en toda la organizacion
212 217 2-18

ISO 26000, Capitulo 9: Como Integrar la responsabilidad social en toda la organizacion

9.3. Practicas para integrar la responsabilidad social en toda la organizacién

Hacia una organizacién Etica y Responsable: ISO 26000

ISO 26000 recomienda integrar los principios (Capitulo 4), materias y asuntos de la respon-
sabilidad social (Capitulo 6) en las politicas, lineas estratégicas, estructura y actividades de la
organizacion.

Asi y siendo eje central la norma ISO 26000 de nuestro Sistema de Gestiéon Integrada SGI
para el Desarrollo Sostenible, se encuentran la gobernanza y los componentes de gestiéon des-
critos en Punto 2 y representados en la siguiente imagen enmarcados en esta recomendacion,
dando respuesta a nuestro SDG Ambition 2030 y a los requerimientos 9.3 del Capitulo 9 y GRI
3-2y 3-3 para cada tema material y el desempeno expuesto en la Parte 4 del presente informe.

En la gestion 2024 incorporamos la responsabilidad social en la gobernanza, los sistemas y los
procedimientos de una organizacion.

"

Sistema de gestion integral SGI

BPM, BPA,BPLY RASIM

1ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001

Desarrollo Sostenible ISO 26000 Capitulo 6
Seguridad en la Cadena de Suministro ISO 28000

Politica de Sostenibilidad:

T'T Gl, Modelo de Sostenibilidad: Ejes Estratégicos y ODS
priorizados, 10 Principios del Pacto Global y Principios
de Calidad GRI 101

P Cédigo de Etica y Compliance:

ps i Modelo Compliance

. & Principios ISO 26000 Capitulo 4, 10 Principios del Pacto

: Global, entre otros

fg\ Dialogo con Grupos de Interés priorizados
Principios de Contenido GRI 101, GRI 102-46

&= 150 26000 Capitulo 5

Planificacion estratégica integral 2019-2022

Modelo de Sostenibilidad: Ejes Estratégicos vinculados a
unidades de negocio, a 11 ODS priorizados , 30 metas y
35 KPI's para impacto

Sustainability Scorecard SSC

ISO 26000 Capitulo 7

Plan de Accién 2020: Evaluacion de Ejes Estratégicos
y de 40 Programas de Desarrollo Sostenible en el
contexto de riesgos y asuntos COVID-19

Mecanismos de control y debida diligencia
Herramienta de evaluacion 1ISO 31000:
Gestionar el riesgo

Auditorias internas y externas para medir el
desempefio e impacto

Medidas preventivas y acciones para mejora continua

Rendicién de Cuentas: GRI Nueva Estructura
Indicadores : Gobernanza, componentes de gestién e
impacto econémico, social y ambiental

Imagen 15 Gobernanza y componentes de gestion
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40 Programas de Desarrollo Sostenible Mecanismos de control y debida diligencia:

ISO 26000 también recomienda adoptar iniciativas voluntarias mediante codigos de ética y
conducta, que demuestren el compromiso de gobernanza con el Desarrollo Sostenible y la
conversion de las prioridades de accion y los asuntos en Programas con objetivos realistas y %‘ ’?
definidos de la organizacion en Planificacion Estratégica y el sistema y los procedimientos de

la organizacion. § %

Conforme a esta recomendacion y a partir de la adopcién de iniciativas voluntarias como valo-
res y normas en nuestro codigo de ética y conducta y el Modelo de Sostenibilidad, disefiamos Fase 6
cuarenta Programas de Desarrollo Sostenible que desde 2019 a la fecha, dan respuesta a las Cierre
materias y asuntos de la norma 1SO 26000. Afio 2030

Plan de Accion 2020:
! C‘)§ Evaluacion de Ejes Estratégicos

y de 40 Programas de Desarrollo Fa§e )
Sostenible en el contexto de Mejora Fase 2 ( o
riesgos y asuntos COVID-19 Continua Plan de Accién .

Fase 4
Control y Fase 3
debida Ejecucion
diligencia

l

&3 =
AE
Medio Ambiente Part_icipacién
Cambio Climatico activa en la Imagen 17 Programas de Desarrollo Sostenible
l l comunidad

En la Fase 4 del Modelo de gestion de Programa para el Desarrollo Sostenible se cuenta con

mecanismos para control preventivo, que permiten detectar problemas de forma anticipada

Asuntos de Practicas justas para mejora continua (Fase 5) y reduccién de la probabilidad de tener mas tarde costos exce-
consumidores b ded"eg°°i°: _ sivos/innecesarios o retrasos considerables o incumplimiento a las metas y objetivos estraté-
roveedores y SOCIOS q
comerciales gicos para avance en la Agenda 2030.

Practicas Laborales . , . a a n
Derechos Humanos En este contexto, Labor.at.orlo.s Bago de Bolivia SA conformo un organo de mo’nl.toreo y ges-
Desarrollo Humano de tion transversal con participaciones de apoyo a nivel alta gerencia y areas estratégicas, que en
nuestros colaboradores la gestion 2023 deben ser formalizadas en el manual de procesos y funciones de Laboratorios

Bago de Bolivia S.A., para cada fase del modelo de programas de Desarrollo Sostenible.

Imagen 16 Programas de Desarrollo Sostenible
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Directorio que el incremento de la toma de conciencia empiece por la esfera mas alta de la organizacion,
Patrocinadores de programas ya que es muy importante que los lideres de la organizacién comprendan en detalle los bene-
ficios de la RSE en contexto del Desarrollo Sostenible.

Es natural que en toda organizacion haya unas areas mas receptivas que otras, por lo que una
buena Iniciativa pasaria por empezar involucrando a aquellas que por su influencia deberian
Debida Diligencia estar mas motivadas.

Gerencia General
Director General de programas

Control

En este sentido, invita la ISO 26000 a tener en cuenta que la incorporacién de valores de De-
sarrollo Sostenible requiere tiempo. Por tanto, propone realizar un esfuerzo sistematico para
crear una cultura de responsabilidad en la organizacion.

Inicio y Conceptualizacion
de Programas de
Sostenibilidad 1ISO 26000

Planes de Accion ISO 26000 también advierte que la educacion y el aprendizaje continuos son fundamentales
Plan Operativo Anual para la toma de conciencia y la creacion de competencias en materia de Desarrollo Sostenible.
En consecuencia, debera la organizacion fomentar el fortalecimiento de capacidades en areas
especificas mediante la formacion de directivos y trabajadores.

En este contexto se implementaran en la gestion 2024

RSE e 5 Entrenamientos segun ejes estratégicos y Programas de Desarrollo Sostenible, metas
Coordinacion y lineas de accién dirigidos a Alta Gerencia.

e 1 Entrenamiento segun ejes estratégicos y Programas de Desarrollo Sostenible, metas
y lineas de accién: Gerencia General y Gerencia Administrativa Financiera.

e 1 Capacitacion en el llenado de fichas Clima Laboral y Desarrollo Humano (Recursos

Humanos) y
Gestion de Aseguramiento Auditoria et ; .

Personas LOGISTICA SISOMA de Calidad MARKETING Interna Enfoque sistémico y de procesos: ISO 9001: 2015
Dando respuesta a nuestro SDG Ambition 2030 y a los requerimientos 9.3 del Capitulo 9 ISO
26000 y GRI 3-3 para cada tema material, se incorporara en la gestién 2022 el Desarrollo Sos-
tenible y los 40 Programas a los procedimientos de la organizacién conforme a ISO 9001: 2015.
Equipos de trabajo Para un aprovechamiento de gestién, comenzamos en la gestion 2022 a implementar la 1ISO
Apoyo en la implementacion 9001:2015 en los capitulos 4 (Contexto de la Organizacion) y 5 (Liderazgo y compromiso). La

implementacion liderada por Gerencia General en coordinacién con la Jefatura de RSE impul-
i _ y _ sara la calidad sistémica fundamentada en procesos y continuara en la gestiéon 2023 en los
Imagen 18: Organo de monitoreo y gestion transversal de programas de Desarrollo Sostenible i . .

Capitulos 6,7,8,9 y 10 para obtener la certificacion ISO 9001.
Los 6rganos de control (SISOMA y Compras) evaluaron en la gestion 2022 los Ejes Estratégi-

cos y los 40 Programas de Desarrollo Sostenible en el contexto de criterios ASG. La certificacion ISO 9001 integrara la ISO 26000 junto con los temas materiales y de doble ma-

terialidad y se extendera a los Laboratorios en BPL, la produccion en BPM, almacenamiento
A partir de esta evaluacién se identificaron acciones y medidas correspondientes para contro- en BPAy demas procesos de la cadena de valor agregado en oficinas centrales, para impactos
lar, tratar y/o mitigar los impactos negativos y potenciar, que seran vinculados a los temas ma- econémicos, ambientales, personas y en Derechos Humanos.

teriales en el contexto del proceso de materialidad del contenido GRI 3-3 (Paso 3 Evaluacién

de Impactos), que contintian vigentes en la gestion 2023.

Toma de conciencia y creacion de competencias

Para poner en practica los Programas de Desarrollo Sostenible, resulta esencial aumentar la
toma de conciencia y comprension de los aspectos que los componen. La ISO 26000 sugiere

Parte 2: SDG Ambition 2030:
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2.7 Involucramiento, capacitacion de alta gerencia y alianzas estratégicas
217 218

ISO 26000, Capitulo 6: Orientaciéon sobre materias fundamentales de responsabilidad social

ISO 26000, Capitulo 7.3: Comprender la responsabilidad Social y las materias

El fortalecimiento de las competencias ASG (ambientales, sociales y de buen gobierno), no
s6lo a nivel de gestién en el maximo nivel ejecutivo de Gerencia General, sino también en
alta gerencia con los principales ejecutivos para la delegacion de autoridad para temas eco-
noémicos, ambientales y sociales del maximo érgano de gobierno a los altos ejecutivos y otros
empleados.

Desde Gerencia General y bajo la funcién de Chief Sustainability Officer, Laboratorios Bago
de Bolivia S.A. esta plenamente comprometido con el desarrollo y mejora continua, aprobando
y desarrollando de forma voluntaria medidas e iniciativas que van mas alla del cumplimiento
legal, con el fin de reforzar el posicionamiento en materia de sostenibilidad.

Ademas, vela por los intereses de la entidad para que estén perfectamente alineados con las
multiples partes interesadas de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A.

Los diferentes perfiles profesionales ponen de manifiesto el equilibrio entre experiencia y re-
novacion.

Esta pluralidad enriquece la toma de decisiones, pero requiere de variedad de capacitaciones
en las principales materias de ISO 26000 que atafien a nuestra organizacion.

En este contexto se implementaran en la gestion 2024:

e 5 Entrenamientos segun ejes estratégicos y Programas de Desarrollo Sostenible, metas
y lineas de accion dirigidos a Alta Gerencia.

e 1 Entrenamiento segun ejes estratégicos y Programas de Desarrollo Sostenible, metas
y lineas de accion: Gerencia General y Gerencia Administrativa Financiera.

e 1 Capacitacion en el llenado de fichas Clima Laboral y Desarrollo Humano (Recursos
Humanos) y

e Programa de Negocios Competitivos GRI para las alianzas estratégica en el contexto
del ODS 17 y la debida diligencia para la inversién responsable elaboren su primer re-
porte de sostenibilidad conforme al estandar de reporte GRI
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3.1 Nuestro proceso de preparacion del Informe de Sostenibilidad GRI 2023
COP: Gobernanzal Verificacion de la informaciéon y Derechos Humanos: Materialidad

G1 Fundamentos 2-4 2-5

Los siguientes contenidos describen el proceso de elaboracién del Informe de Sostenibilidad
2023.

Igualmente describen el proceso de materialidad, que ha seguido Laboratorios Bagoé de Bolivia
S.A. y los resultados del analisis para identificar impactos para el Informe de Sostenibilidad
2023, con integracioén de los Principios de Calidad GRI 1 definidos en los Fundamentos.

PROCESO DE PREPARACION DE INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
"o

Tttt I

| |
M

’I

Relevamiento de
data y redaccion

Materialidad
GRI 3-1y GRI 3-2
C@

l o -

Planificacién Auditoria =
Principios de Calidad GRI 1 @

Imagen 1: Proceso de preparacion de informe de sostenibilidad 2023

En las gestiones 2021-2022 hemos continuado con la implementacién de las cinco etapas,
para nuestro proceso de preparacion del Informe de Sostenibilidad GRI.

Las cinco etapas debidamente documentadas para el mantenimiento del proceso, integran los
requerimientos GRI 1 referidos al Principio de Calidad: Verificabilidad permitiendo reunir, regis-
trar, recopilar, analizar y comunicar la informacién para transparencia y rendicion de cuentas.

En este contexto es nuestro Informe de Sostenibilidad 2023 resultado de un sistema de infor-
macién y de una gestién sistémica integrada con procesos y procedimientos y fuentes, que
pueden ser objeto de una auditoria, revision interna y una verificacion o aseguramiento externo
conforme a GRI 2-5, para establecer tanto la calidad respecto a todos los Principios de Calidad

GRI 1 como la materialidad de la informacion o de los temas que importan, para el contenido
del informe y la gestion de desarrollo sostenible de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. demues-
tre impactos reales, potenciales, positivos y negativos.

Para el aseguramiento de calidad considera este proceso ademas de la verificabilidad, a los
principios de calidad para la elaboracion del informe y de toda informacién, que es integrada
al mismo. Estos principios estan definidos en GRI 1 Fundamentos y se refieren a Precision,
Equilibrio, Claridad, Comparabilidad, Exhaustividad, Contexto de sostenibilidad y Puntualidad.

3.2 Participacion de nuestros grupos de interés priorizados en el contexto de la
importancia de los impactos

212 214 2-29 2-30 2-16

No todos los grupos de interés contextualizados son priorizados para una gestion estratégica
y evaluacion de desempefio. Por esta razon y para definir el enfoque de participacion de los
grupos de interés construimos en el Ciclo 1 de nuestro proceso de preparacién del Informe
de Sostenibilidad en base a la herramienta metodoldgica de 5 pasos denominada “Mapeo de
Grupos de Interés” una linea base como elemento para un nivel de influencia de grupos de
interés priorizados segun sean claves, estratégicos y de entorno, quedando el nivel de influen-
cia representado por Gerencia General y Alta Gerencia de Laboratorios Bago de Bolivia S.A.,
segun la siguiente tabla expuesta a continuacion.

Parte 3: Ciclo 6 del proceso de preparacion del Informe de Sostenibilidad 2023
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GRUPOS DE INTERES CLAVES, ESTRATEGICOS Y DE
ENTORNO SEGUN IMPORTANCIA DE IMPACTOS, DEBIDA DILIGENCIA Y
SU VULNERABILIDAD

Grupos de Interés Representante Organizacional

Priorizados

Acclonistas Internos Clave Gerencia General y Gerencia Adminis- 1. Perspectiva financiera y de inversion
trativa Financiera ' L . L.
Accionistas e inversionistas.
Colaboradores Internos Clave Gerencia de Gestion de Personas
Agencia de Medicamentos Externos Clave (C;‘iglr']enma CRLEIVACHU IO e U 2. Instituciones Publicas y Organismos
Internacionales
Ministerio de Salud Externos Clave Gerencia de Produccion Ministerio de Salud, AgenCIa de Medica

mentos, Gobiernos Municipales, Ministerio
de Trabajo, AFPs, Impuestos Nacionales.
Pacto Global de Naciones Unidas y Global
Reporting Initiative

Gerencia de Produccion y Jefatura de
Gobierno Municipal Externos Clave Seguridad Industrial Seguridad Ocupa-
cional y Medioambiente SISOMA

Ministerio de Trabajo y AFP’s Externos Clave Gerencia de Gestion de Personas
. Colaboradores

Impuestos Nacionales Externos Clave Gerencia Administrativa Financiera Empleados, trabajadores que no son

o empleados y contratistas.
Proveedores: Transporte y Materia Prima

Nacional/ Internacional (Aduana Nacional) SACIES G CEIRIEE]ED g S
. Proveedores
Proveedores Nacionales Externos Clave Gerencia de Logistica . . .
Proveedores nacionales e internacionales
Naciones Unidas ODS, CEPB/ Pacto . estratégicos.
Externos Clave Gerencia General
Global, GRI
) o ) ) . Clientes
Consumidor Externos Estratégicos ~ Gerencia Comercial . . .
Clientes Farmacias Independientes: Puntos
Médicos Externos Estratégicos ~ Gerencia Comercial de Venta; Farmacias de Cadena: Puntos de
Venta; Farmacias Grupo: Agrupacion de
Farmacias Externos Estratégicos  Gerencia Comercial varias farmacias de diferentes propietarios
Instituciones del sistema de salud Externos Estratégicos = Gerencia Comercial In’stlt.umones d.el SIStem.a de SaIUd'. Salud
Publica, Seguridad Social y Seguridad
Gerencia de Produccion y Jefatura de Privada, médicos y consumidores.
Comunidad: Junta de Vecinos Externos Estratégicos  Seguridad Industrial Seguridad Ocupa-
cional y Medioambiente SISOMA e 6. Comunidad
Socios estratégicos para ODS 12y 15 y la
Comunidad Externos Entorno Gerencia Comercial comunidad vulnerable.

Tabla 1: Representantes de grupos de interés priorizados
o - . ) Imagen 2: Grupos de interés claves y estratégicos en la cadena de valor de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A
Iniciando nuestra Planificacion Estratégica Integral 2023-2026 y para progreso de nuestro Mo-

delo y Hoja de Ruta 2030 con ODS priorizados, asumimos un nuevo enfoque dentro del cual
y desde la perspectiva de cadena de valor agregado no todos los grupos priorizados son
importantes para la gestion de un impacto real, potencial, positivo y negativo. A partir de una
priorizacion complementaria y expuesta a continuacion exponemos el nivel de influencia de los
grupos de interés priorizados y su enfoque de participacion e involucramiento.

Bajo consideracion de avances, requerimientos de GRI 2-29, de nuestro Modelo de Soste-
nibilidad (Ciclos 1 y 2 del informe) y de Materias, Asuntos/ Temas ISO 26000 (Capitulo 6 y
Ciclos del informe 3 y 4), para las gestiones 2021-2022 identificamos un nuevo enfoque para
la participacién de los grupos de interés. Este enfoque de participacion e involucramiento de
los grupos de interés priorizados se fundamenta segun mayor o menor vulnerabilidad para la
transicién e importancia para impactos econdmicos, ambientales y sociales en claves, estra-
tégicos y de entorno.

Parte 3: Ciclo 6 del proceso de preparacion del Informe de Sostenibilidad 2023
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Asimismo definimos en las gestiones 2021-2022 las necesidades de los grupos de interés, los Para la identificacion y evaluacion de los impactos (Paso 2 y 3 del Proceso de Materialidad)
canales de didlogo y su frecuencia de contacto.” En la gestion 2023 y con el propésito de que aplicamos nuestra herramienta metodolégica alineada a la norma 1ISO 31000.

la participacion de los grupos de interés resulte provechosa y efectiva para la comunicacion

de preocupaciones criticas, validaremos los avances definiremos en el contexto de la ISO MODELO DE EVALUACION Y GESTION DE IMPACTOS

9001:2015 los mecanismos de dialogo con respectivos procesos.

3.3 Impactos y nuestra materialidad dinamica
212 214 216 2-30 31 3-2

O —-—
Segun GRI 1 Fundamentos, la materialidad o temas materiales son aquellos que tienen un o=
impacto directo o indirecto en la capacidad de la organizacion para crear, preservar o com- o—
partir valor econdmico, social y ambiental, ya sea para si misma, sus publicos de interés o la

ENTENDER EL IMPACTO
En el contexto de esta definicion Laboratorios Bagd de Bolivia S.A. actualizé en las gestiones

2021y 2022 la matriz de materialidad y el Proceso de Materialidad segun nuevos requerimien-
tos de GRI 3.

04 MONITOREAR 03 CONTROLAR
PROCESO DE MATERIALIDAD GRI 3-1 INTEGRA:
PRINCIPIO DE CALIDAD GRI 1 (CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD / PASO 1;
EXHAUSTIVIDAD, EQUILIBRIO, PRECISION/ PASOS 2 Y 3)

<
J

S

QS
%

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Entender el contexto de Entender impactos Evaluar la importancia Priorizar los impactos
la organizacién reales y potenciales de los impacto mas significativos sobre Imagen 4: Modelo de gestion y evaluacion de impactos
los que presentar
informacion

Esta herramienta y modelo nos permitié a partir de temas materiales contextualizados para la

sostenibilidad (Paso 1 Entender el contexto de la organizacién), identificar y evaluar impactos

reales, potenciales, positivos y negativos como efectos que tenemos o podriamos tener sobre

N 5 la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos
Pzt humano (Paso 2 Entender impactos reales y potenciales).

A continuacion, exponemos en la siguiente matriz los resultados de la evaluacién descrita, que

obtuvimos con la participacién de los representantes de los grupos de interés de alta gerencia

Informe de Sostenibilidad

GRI 2020.2021 en el proceso de materialidad (Paso 3 Evaluacion de impactos). El eje “x” (1-10) muestra la
Lista de Temas Materiales importancia de los impactos en un contexto de evaluacion de la debida diligencia (Mapeo de
GRI 3-2 Riesgos e Impactos), implementada con la herramienta de medicién descrita en el parrafo
anterior. Esta importancia esta en funcion a la influencia del impacto en las decisiones de los
Proceso de Materialidad GRI 3-1 integra: Principio de Calidad GRI 1 (Contexto de Sostenibilidad / Paso 1; representantes de los grupos de interés (1-10 en el eje “y” de la matriz).

Exhaustividad, Equilibrio, Precision/ Pasos 2 y 3)

Imagen 3: Proceso de Materialidad GRI 3-1

1 Este documento forma parte de nuestro Anexo |
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Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés

10 ()

28

15

Temas

Materiales

2 4 6 8 10

Importancia de los impactos econdémicos, ambientales, en las personas
y en los Derechos Humanos

@® Econdmicos @ Ambientales @® Derechos Humanos

Eje y: Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés
Eje x: Importancia de los impactos econdmicos, ambientales, en las personas y en
los Derechos Humanos

Imagen 5: Matriz de Materialidad Dinamica

Desde la perspectiva de los resultados de la evaluacion y la Debida Diligencia, pudimos defi-
nir una prioridad critica, alta y media (Paso 4 Priorizacién) para el enfoque de gestion de los
impactos. De esta forma identificamos en una materialidad dinamica temas materiales con
impactos reales y positivos, temas materiales a ser gestionados con Debida Diligencia mas
estricta y especifica (impactos potencialmente negativos y en Derechos Humanos) y los temas
con doble materialidad y riesgos asociados a criterios ASG y al cambio climatico.

Prioridad
Alta

Impactos potenciales negativos:
Debida Diligencia especifica

Impactos reales positivos

o
. s

Prioridad Prioridad
Media Critica
Impactos reales positivos ¢ Impactos potenciales negativos:

Debida Diligencia especifica y estricta
Tema Material: Derechos Humanos

* Impactos potenciales negativos y de
doble materialidad:
Riesgos asociados a criterios ASG y al
cambio climatico

e Debida diligencia especifica y deber
fiduciario
Temas Materiales: Finanzas Sostenibles
y el Cambio Climatico

Imagen 6: Mapa de riesgos, priorizacion y la materialidad dinamica

La evaluacion de impactos representada en el mapa de riesgos con sus diferentes tipologias
como resultado de la evaluacion, también queda integrada en las Listas de Temas Materiales
GRI 3-2 expuestas a continuacién, bajo el bardbmetro de tres escenarios:

e Enlos impactos potenciales y negativos, el escenario de “Prioridad Critica” (Rojo y Ana-
ranjado: Nivel de riesgo alto a medio) y

e En los impactos reales y positivos el escenario de Prioridad Alta” (Amarillo: Nivel de
riesgo medio y valor medio, que puede ser potenciado) y

e “Prioridad Media” (Verde: Nivel de riesgo bajo y que por ser impactos reales y positivos
tienen un valor alto a ser conservado).
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4. Priorizar los impactos
Paso 1 Entender el contexto de la organizacion Paso 2: Entender impactos reales y potenciales 3. Evaluar la importancia de los impactos mas significativos sobre los
que presentar informacion

Impactos
_ Resultado de a ser
e Partcipante .
Participante (x) v evaluacion llevados a
Y del impacto | lista ( GRI
3-2)

Directo/
No. de | Tema Material Real Positi
o. de la ema Materia Grupo de interés Eje Estratégico eall ositivo/ Indirecto: Probabilidad
Matriz potencial Potencial Negativo .
Responsabilidad

Cumplimiento de

—n
(¢)]

leyes: Sectoriales, Innovacion Gerencia
Tributarias, Gobierno y y desarrollo Administrativa Reduccién de Sansiones y o . Administrativa .
1 : Ley Real Positivo Directo 5 10 General / 15 si
Laborales, trabajadores de productos Legal multas. Legal RSE
Ambientales, sostenibles.
Sociales
Desempefio Administrativa el el em s Administrativa ek
2 ! p Colaboradores Desarrollo Humano. Ley . . beneficios sociales y econémicos Real Positivo Directo 45 4.5 . . 7 9 General / 16 Si
econdémico Financiera " Financiera
a los empleados. RSE
Presencia en el Administrativa % alto de empleados con salarios Administrativa Gerencia
3 mercado Colaboradores Desarrollo Humano. Financiera y minimos, que estan por encima al Real Positivo Directo 3,8 5 Financiera y 6 8,8 General / 14,8 si
RRHH salario minimo nacional. RRHH RSE
L. Conciencia de los empleados,
Innovacion . .
desarrollo trabajadores no empleados, Directo e Gerencia
4 Anticorrupcion Proveedores y Compras contratistas y proveedores Real Positivo - 3,4 5 Legal 7 8,4 General / 15,4 si
de productos . . Indirecto
sostenibles respecto de la corrupcion y cémo RSE
’ combatirla.
Innovacion Gerencia
5 Materiales Comunidad y alesEiel LACRID AT COMEEREEEN ¢ REEEES D Potencial Positivo Directo 3 5 Produgmon/ 9 8 General / 17 Si
de productos / RSE renovables. Negocios / RSE RSE
sostenibles.
Innovacion Gerencia
6 Comunidad 7SR LRI ERIE contrl.b’ucmn Al . Potencial Positivo Directo 3 4,5 Produt_:mon/ 7 7,5 General / 14,5 si
de productos / RSE deforestacion ( papel, cartén). Negocios / RSE RSE
sostenibles.
Innovacion Gerencia
7 Comunidad y desarrollo Medio Ambiente Baja' contaminacion al medio Potencial Positivo Directo 3 3 Produc_:mon/ 8 6 General / 14 si
de productos / RSE ambiente y del suelo (envases) Negocios / RSE RSE
sostenibles.
Innovacion Gerencia
8 Agua Comunidad y desarrollo Ley Medio Ambiente Baja Huella Hidrica en productos Potencial Positivo Directo 5 Produccion/ 8.6 8 General / 16.6 si
de productos / RSE y plantas y almacenes. RSE RSE
sostenibles.
Innovacion .
y desarrollo Medio Ambiente CEMEITD CO EE CllleD Produccion/ CETNEE
9 Efluentes/ Agua Comunidad Ley para diluir contaminantes y Real Positivo Directo 8 9 General / 17 si
de productos / RSE L > RSE
sostenibles. vertimientos del produccion. RSE
Innovacion Gerencia
10 Energia Comunidad y desarrollo Medio Ambiente Consumo reponsable de gnergla Real Positivo Directo 3 3 Produccion/ 76 6 General / 13,6 si
de productos / RSE en todas nuestras operaciones. RSE RSE
sostenibles.
Innovacion Peso de residuos reducido e Gerencia
1 Residuos Comunidad ) GfeeEiim o Y EE ATIaETE) IS _rgusc_)’de e - Real Positivo Directo 3 Fe e 8,5 7 General / 15,5 Sl
de productos /| RSE empaques Y la utilizacion de material RSE RSE
sostenibles. reciclado.

continda en la siguiente pégim
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4. Priorizar los impactos
mas significativos sobre los
que presentar informacion

Paso 1 Entender el contexto de la organizacion Paso 2: Entender impactos reales y potenciales 3. Evaluar la importancia de los impactos

Impactos
Directo/ Resultado de a ser
Indirecto:

Responsabilidad

Tema Material Real/

No. de la
Grupo de interés Eje Estratégico
potencial up ! ] 9! Potencial

Positivo/
Negativo

P -
artcipante llevados a

lista ( GRI

evaluacion
del impacto

Matriz

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Empleo

Cambios
operacionales

Salud y seguridad
empleados

Formacion y
educacion

Diversidad e igualdad

Igualdad y equidad de
género

"Libertad de
asociacion y
negociacion colectiva"

Salud y seguridad de
los clientes

Privacidad del Cliente

Maketing Reponsable
y etiquetado

Gluten Free

Empleados

Empleados

Empleados

Empleados

Empleados

Empleados

Empleados

Clientes

Clientes

Clientes

Cliente

Desarrollo Humano.

Desarrollo Humano.

Desarrollo Humano.

Desarrollo Humano.

Desarrollo Humano.

Desarrollo Humano.

Desarrollo Humano.

Innovacién y desarrollo
de productos
sostenibles.

Innovacién y desarrollo
de productos
sostenibles.

Consumo Reponsable

Innovacién y desarrollo
de productos
sostenibles.

Ley

Ley

Ley

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos/
RSE/ Seguridad
Operacional

Recursos
Humanos/RSE

RSE

RSE

Recursos
Humanos

Produccién/ RSE

Comeercial / RSE

Comeercial / RSE

Farmacovigilancia

Produccién

Aporte al crecimiento econémico.

Estabilidad Laboral.

Salud y seguridad para los
empleados.

Educacion integral de los empleados
( Formacion en desarrollo sostenible
y sostenibilidad).

Aporte al crecimiento econémico
inclusivo.

Reduccién de desigualdades de
género

Dialogo social y participativo de
empleados.

"Provision de productos y servicios
seguros, de calidad y al margen de
cualquier dafio."

Proteccién del derecho del cliente.

Seguridad para la informacién que
suministra el cliente.

Incentivar una toma de decisiones
con conciencia de receta médica.

Menor exposicion a riesgo de

pacientes con la enfermedad celiaca.

Real

Real

Real

Potencial

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Positivo

Positivo

Positivo

Negativo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

3 3
3 3
3 3
3

3 3
3 3
3 3
4

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

RSE

Recursos
Humanos

Produccién/
Negocios / RSE

Produccién/
Negocios / RSE

Produccién/
Negocios / RSE

Farmacovigilancia

Produccién/
Negocios / RSE

8,6

8,9

10

9,8

9,6

10

10

10

Gerencia
General /
RSE

Gerencia
General /
RSE

Gerencia
General /
RSE

Gerencia
General /
RSE

Gerencia
General /
RSE

Gerencia
General /
RSE

Gerencia
General /
RSE

Gerencia
General /
RSE

Gerencia
General /
RSE

Gerencia
General /
RSE

Gerencia
General /
RSE

Gerencia
General /
RSE

GRI 3-2 Lista de temas materiales e impactos reales y positivos, que fueron evaluados segun su probabilidad y su valor. Los mismos, por ser de prioridad baja desde la perspectiva de riesgos seran gestionados para mantener el valor y potenciarlo.
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16,6

16,9

12

11

12

15

20

15,8

15,6

16

18

Si

Participante (x) (v)
3-2)

si

si

si

si

si

si

si

si

Si

si
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Paso 1 Entender el contexto de la organizacion Paso 2: Entender impactos reales y potenciales 3. Evaluar la importancia de los impactos

Impactos a
Directo/ Resultado de
No. de | T [ ECTE Real/ Positivo/ [c] LEL] Partici t Partici t ] d
o- ce fa ema Wateria Grupo de interés Eje Estratégico ea ositivo Indirecto: Probabilidad raveca i T evaluacion ser fevacos

Matriz potencial Potencial Negativo Severidad (x) (W) a lista ( GRI

Responsabilidad del impacto

3-2)

Proveedores - Comportamiento de compras .
Practicas de trabajadores TITATEL S 137 CEEINE D responsables en la cadena de Compras/ Crmnee
24 L y J de productos Compras/RSE por . . Potencial Negativo Indirecto P 10 9,5 General / 19,5 si
adquisicion no empleados/ - suministro ( Ambiental, Social, RSE
. sostenibles. RSE
Contratistas Personas y Derechos Humanos) .
Innovacién y desarrollo Medio Contribucién a la contaminacion de Medio Gerencia
25 Efluentes/ Residuos Comunidad de productos Ley Ambiente/ rios. lados v mares Potencial Negativo Directo Ambiente/ 6,9 10 General / 16,9 si
sostenibles. RSE - 1agosy : RSE RSE
Innovacién y desarrollo Medio Preservar la biodiversidad sobre la Medio Gerencia
26 Biodiversidad Comunidad de productos Ambiente/ ue influimos Potencial Negativo Directo Ambiente/ 7,7 9,2 General / 16,9 si
sostenibles. RSE q ’ RSE RSE
Innovacién y desarrollo Medio Medio Gerencia
27 Emisiones Comunidad de productos Ley Ambiente/ Baja Huella de Carbono en oficinas. Potencial Negativo Directo Ambiente/ 7 9 General / 16 si
sostenibles. RSE RSE RSE
Educacion integral de los .
Formacién y empleados ( Formacion . . . Cemnes .
28 " Empleados Desarrollo Humano. RSE ; Potencial Negativo Directo RSE 5 8 General / 13 Si
educacion en desarrollo sostenible y
L RSE
sostenibilidad).
Comunidades: Comunidad Valor para la Reduccién de la vulnerabilidad en Gerencia
29 Acciones con alianzas pe RSE atencion a necesidades socio- Potencial Negativo Indirecto RSE 8 10 General / 18 Si
L Vulnerable Comunidad. - - .
estratégicas econdémicas y socio-ambientales. RSE

GRI 3-2 Lista de temas materiales e impactos potenciales negativos, que fueron evaluados segun su probabilidad y severidad. Los mismos por ser impactos potenciales negativos son de prioridad media a alta y seran gestionados con Debida Diligencia especifica.
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4. Priorizar los impactos mas
Paso 1 Entender el contexto de la organizacion Paso 2: Entender impactos reales y potenciales 3. Evaluar la importancia de los impactos significativos sobre los que
presentar informacion

Impactos a
Directo/ Resultado de
No. de la Tema Material 5 . 5 L . Real/ Positivo/ B . Gravedad/ Participante Participante . ser llevados
Grupo de interés Eje Estratégico . _ Indirecto: Probabilidad . evaluacion _
Potencial Negativo . Severidad (x) (y) ) a lista ( GRI
Responsabilidad del impacto 3-2)

Matriz potencial

Incentivar una toma de decisiones

Accionistas/ RSE/ en los clientes, con conciencia Directo/ RSE/ Gerencia
31 Finanzas sostenibles Clientes/ Consumo Reponsable Finanzas/ en la forma de hacer negocios, Potencial Negativo - Finanzas/ 10 10 General / 20 si
. ) - . . Indirecto )
Comercial Comercial considerando riesgos asociados a Comercial RSE
criterios ASG
Incentivar una toma de decisiones
. . - RSE/ - B RSE/ .
Finanzas sostenibles Accionistas/ . en los clientes, con conciencia . ) Gerencia
. . : Finanzas/ . . . Directo/ Finanzas/ .
32 y riesgos vinculados al Clientes/ Consumo Reponsable . en la forma de hacer negocios, Potencial Negativo - . 10 10 General / 20 si
Y . Medio . ’ f Indirecto Medio
cambio climatico Comercial Ambiente considerando riesgos derivados del Ambiente RSE

cambié climatico

GRI 3-2 Lista de temas con doble materialidad y riesgos asociados a criterios ASG y al cambio climatico. Los mismos por ser de prioridad alta, seran gestionados con debida diligencia especifica y deber fiduciario para evitar influencia negativa en la perspectiva financiera y pérdida de valor.

Los temas con doble materialidad y de riesgos asociados a criterios ASG y la Debida Diligencia para
Derechos Humanos son ampliados en la parte 4 del presente reporte, que ademas integra toda la
Lista de Temas Materiales GRI 3-2 y de los contenidos GRI 200, 300 y 400.

4. Priorizar los impactos mas
Paso 1 Entender el contexto de la organizacion Paso 2: Entender impactos reales y potenciales 3. Evaluar la importancia de los impactos significativos sobre los que
presentar informacion

Directo/ Resultado de IHEE D0

Tema Material Real/ Positivo/ Gravedad/ Participante Participante ser llevados

(c] de interé Eje Estratégi Indirecto: Probabilidad 1 io
rupo de interés je Estratégico Potencial Negativo ndirecto: robabilida Severidad 0 I evaluacion a lista ( GRI

potencial Responsabilidad del impacto 3-2)

Vulneracion a los derechos

humanos contexto: Gerencia
30 Derechos Humanos Empleados Derechos Humanos RSE *» Derecho a la no discriminacién Potencial Negativo Directo RSE 6,8 10 General / 16,8 si
* Derecho a la salud RSE

» Derecho a un ambiente sano

GRI 3-2 El tema material de Derechos Humanos, que fue evaluado segun su probabilidad y severidad. Derechos Humanos es un impacto potencialmente negativo. Por ser de prioridad alta sera gestionado con debida diligencia especifica y estricta, para evitar casos de vulneracion, que
deberan ser reparados.

Siendo la calidad de la informacién importante para que los grupos de interés puedan realizar va-
loraciones sélidas y razonables de nuestra organizacion, para el Informe de Sostenibilidad 2023
revisamos el proceso de materialidad que incluye los 19 aspectos, que representan los impactos
mas significativos que afectan a los derechos humanos.
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3.4 El Proceso de Materialidad GRI 3-1: Contexto debida diligencia Derechos
Humanos

GRI 3-1 GRI 3-2

COP: Gobernanzal Verificacion de la info rmacion y Derechos Humanos: Materialidad

Para dar respuestas documentadas a los requerimientos de GRI 3-1 se implementaron los
elementos recomendados por OECD junto con los 4 pasos, que los denominamos en el pre-
sente informe “Proceso de Materialidad en el contexto debida diligencia Derechos Humanos*.
En la implementacion de este proceso ademas se integraron los principios de calidad y de
elaboracion de informes GRI 1 Fundamentos referidos al contexto de sostenibilidad, a la pre-
cision, al equilibrio, a la claridad, a la comparabilidad, a la exhaustividad, a la puntualidad y a
la verificabilidad.

PROCESO DE MATERIALIDAD GRI 3-1
(CONTEXTO DEBIDA DILIGENCIA DERECHOS HUMANOS)

__________________________________________________________

Grupo de Interés involucrado
ylo amenazado (Titular
del derecho)

* Amenazas
Procesos * DDHH Principal

DDHH relacionados Actividades de control y
(GRI 200, 300 y 400) Responsable/Area

Priorizar los impactos
mas significativos

Disefnar un Modelo de
Debida Diligencia para
Derechos Humanos

Entender el contexto Identificar impactos

Evaluar la importancia

para presentar la
informacion

de la organizacion negativos potenciales

de los impactos

ORI

N\

Desde los resultados del Paso 1 del Proceso de Materialidad expuestos en el punto 2.1 del
presente informe se exponen desde la perspectiva de los Derechos a la No Discriminacion,
el Derecho a la Salud y el Derecho a un Ambiente Sano los principales resultados del Proce-
so de Materialidad en los pasos 2 (Identificar impactos potenciales negativos), 3 (Evaluar la
importacion de los impactos) y 4 (Priorizar los impactos mas significativos para presentar la
informacion).

2 Las Ficha de Dialogo GRI 3 central junto con las demas fichas de dialogo desglosadas segun temas materiales y los grupos
de interés /sus representantes o gestores en Alta Gerencia integran para registro del didlogo y sus resultados los pasos del
Proceso de Materialidad 3-1; asimismo integran estas fichas de forma secuencial los contenidos GRI 3-2 y GRI 3-3. La Ficha
de Dialogo forma parte del Anexo | Marco Probatorio/ Fichas de Didlogo GRI 3.

Paso 2 Identificar impactos reales y potenciales

Sobre la linea base y los 19 aspectos o asuntos asociados a Derechos Humanos especificos
segun el articulado de la Declaracién Universal de Derechos Humanos en el paso 2 y a partir
de la contextualizacion de procesos priorizados y la debida diligencia ( severidad y probabilidad
alta tema material Derechos Humanos) definida en el Informe de Sostenibilidad 2021-2022, se
identificaron en dialogo y andlisis con la Jefatura de RSE y la Gerencia General dentro de su
funcién de CSO, los impactos potenciales y negativos.

Paso 3: Evaluar los impactos

En el paso 3 se evalud la importancia de los impactos identificados (eje “x” nivel de importan-
cia) y su influencia en las decisiones de los gestores de la alta gerencia/representantes de los
grupos de interés.

Para guiar a los gestores de la Alta Gerencia duefios de cada tema material potencial y consi-
guiente impacto durante el didlogo se procedid a una division de la Matriz de Materialidad en
cuadrantes con el siguiente significado:

Asimismo, y para evitar imprecisiones y sesgos se vinculo la influencia del impacto en las va-
loraciones y decisiones de los grupos de interés (eje “y” determinacién del nivel de decisién)
a compontes de

gestion preexistentes y requeridos por GRI 3-3 (Gestion de temas Materiales). Para esta
evaluacion la Alta Gerencia como area responsable, presenté prueba documental referida a
actividades de control para la debida diligencia asociada a los Derechos Humanos y los 19
asuntos.

A continuacion, presentamos la matriz con los resultados que obtuvimos en diadlogo y con la
participacién de los representantes de los grupos de interés de la Jefatura de RSE y la Ge-
rencia General; la misma refleja el punto de partida en el contexto del Desarrollo Sostenible,
los ODS priorizados y el compromiso de una debida diligencia para los impactos identificados
sobre los Derechos Humanos.

3 El dialogo con la Alta Gerencia se encuentra documentado el Anexo | Proceso de Materialidad Paso 3: Evaluar la importancia
de los impactos. Los resultados del didlogo se encuentran en las Ficha de Dialogo GRI 3 central junto con las demas fichas
dialogo desglosadas segun temas materiales y los grupos de interés /sus representantes o gestores en Alta Gerencia integran
para registro del dialogo.

4 La linea base de la evaluacion se encuentra en el Anexo | Marco Probatorio/ Trabajos Previos y Dialogos: Linea Base para
evaluar la importancia de los impactos.

5 Lalinea base de la evaluacién se encuentra en el Anexo | Marco Probatorio/ Trabajos Previos y Dialogos: Linea Base para eje
“y” determinacion del nivel de decision.
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Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés (y)

45

w
[$,]

N
[$)]

—_
(3]

05

@ Derecho ala No Discriminacion @ Derecho a un ambiente sano
(responsabilidad directa)

MATRIZ MATERIALIDAD

Impactos potencialmente negativos y Debida Diligencia de Derechos Humanos
relacionados a GRI 200, 300 y 400

Vertido de aguas en funcién de

Derechos del Consumidor: OSalud y seguridad en el
su calidad y destino y emisiones

Compensacién OTC ! trabajo

Salud y seguridad de los clientes
Marketing y etiquetado

1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
: Diversidad: Edad, region
1
1
1
1
1
1
1

Equidad de Género . .
D. Impactos gestionados para
B. In‘.lpactos Derecho del consumidor: aseguramiento
monitoreados Libre eleccion y proteccion

1
1
1
1
1
Privacidad del cliente: Farmacias

Derecho del consumidor: No discriminado Comunidades locales: Programas de Salud

C. Impactos a ser Salud y bienestar en el

A. Impactos trabajados para el trabajo ®
involucrados ‘ aseguramiento
Privacidad del cliente: Instituciones de Salud
: Derechos del Consumidor
1
: @)
|
1
Vertido d
inclusion e a @) @) e
Derechos de la nifiez y adolescentes Poblaciénen | LGTBI Jovenes su calidad y destino y
Discapacidad ! (18 a 23 afios) emisiones:
! Proveedores
1
| ®
: Adulto Mayor (5ba
1 63 arios)
0,5 1 1,5 2 25 3 35 4 45 5

Importancia de los impactos sobre los Derechos Humanos (x)

Derecho a la salud

(responsabilidad directa e indirecta) (responsabilidad directa e indirecta)

@ Derechos de la nifiez y adolescentes O Derechos del Consumidor

(responsabilidad indirecta)

(responsabilidad indirecta)

Paso 4: Priorizar los impactos mas significativos para presentar la informacion
La evaluacion representada en la Matriz de Materialidad nos permitié identificar un umbral

superior a 6.5 (que representa la sumatoria del eje “x” y “y”) para priorizar. Pero por razones
de indole de aseguramiento proyectado y para poder abordar inclusive los impactos del cua-
drante Ay C se determind llevar todos los impactos de los 19 aspectos al Informe de Soste-
nibilidad 2023; los que aun no estan listos para el cuadrante D también son significativos y
seran trabajados como oportunidades y para una gestién que a mediano plazo potencie mas
aun la contribucion de Laboratorios Bago de Bolivia S.A al respecto de los Derechos Humanos

evitando su vulneracion.

En base a este proceso se logro la priorizacion de los impactos potenciales y negativos mas
significativos a partir de su identificacion y evaluacion para la gestion integral de la sostenibili-
dad y el contexto de Derechos Humanos. Estos impactos con la validacion de Jefatura de RSE
y la Gerencia General formaran parte de la lista de temas materiales GRI 3-2 (Lista de temas
Materiales) y seran llevados al Informe de Sostenibilidad 2023 de Laboratorios Bagé de Bolivia
S.A (Contenidos GRI 200, 300 y 400) con un enfoque de gestién GRI 3-3 ya definido.

La lista de temas materiales integra ademas en forma secuencial los resultados de la imple-
mentacion del Proceso de Materialidad, registrados en las fichas que documentan todos los
didlogos.

6 El paso 4 del Proceso de Materialidad GRI I, fue implementado en base a dialogo y validacion con la GNGE y RSE. Anexo |
Marco Probatorio/ Trabajos Previos y Dialogos punto A) Cronograma de dialogo con Gerencia General y Alta Gerencia: Proce-
so de Materialidad Pasos 3 y 4.
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Derecho a la No Discriminacion

DDHH principal
y aspecto o
asunto

Actividades de Control a partir de la
Politica de Derechos Humanos y Debida

Responsable

Proceso Impacto Potencialmente Negativo SEeEin e
Importancia la ( eje x)

Denuncia de un trabajador por
ser victima de discriminacion,
esta denuncia incluye el proceso
de reclutamiento de personal y
contratacion.

Reclutamiento,
contratacion y
gestion de Talento
Humano

Reclutamiento,
contratacion y
gestién de Talento
Humano

Reclutamiento,
contratacion y
gestion de Talento
Humano

Reclutamiento,
contratacion y
gestion de Talento
Humano

5 Jubilacién

Inclusion a la vida
laboral

Denuncia de un trabajador por
ser victima de discriminacion,
esta denuncia incluye el proceso
de reclutamiento de personal y
contratacion.

Denuncia de un trabajador por
ser victima de discriminacion,
esta denuncia incluye el proceso
de reclutamiento de personal y
contratacion.

Denuncia de un trabajador por
ser victima de discriminacion,
esta denuncia incluye el proceso
de reclutamiento de personal y
contratacion.

Falta de apoyo al final de las
carreras profesionales debido a
jubilacion.

Proporcion de jovenes que no
estdn empleados y no cursan
estudios ni reciben capacitacion
para la inclusion a la vida laboral.

4

1,2,3,5,7,9,10
y 1

1,2,3,5,7,9,10
y 1

1,2,3,5,7,9,10
y 11

1,2,3,5,7,9,10
y 1

1,2,3,5,7,9,10
y 1

1,2,3,5,7,9,10
y 1

Equidad de Género

Diversidad: Edad,
region

Inclusion de la
Poblacién en
Discapacidad

LGTBI

Adulto Mayor (Desde

los 60 anos)

Jévenes (18 a 23
anos)

DDHH relacuon_ado y Titular del Derecho
tema material

Trabajadores

Trabajadores

Trabajadores

Trabajadores

Trabajadores

Trabajadores

Diligencia

A partir del Cédigo de Etica 'y
Compliance considerar medir la

efectividad de los canales o lineas de

denuncia y de la Politica Derechos
Humanos y de igualdad y equidad de
género.

A partir del Cédigo de Etica 'y
Compliance considerar medir

la efectividad de los canales o
lineas de denuncia y de la Politica
Derechos Humanos y de la linea de
compromiso PS 1y PS 8.

A partir del Cédigo de Eticay
Compliance considerar medir

la efectividad de los canales o
lineas de denuncia y de la Politica
Derechos Humanos y de la linea de
compromiso PS 1y PS 8; la politica
queda extendida a la infraestructura
suficiente en eventos y

A partir del Cédigo de Eticay
Compliance considerar medir

la efectividad de los canales o
lineas de denuncia y de la Politica
Derechos Humanos y de la linea de
compromiso PS 1y PS 8.

A partir de la Politica Derechos
Humanos y ampliar la linea de
compromiso PS 1y PS 8 para un
plan de jubilacion en el contexto de
una transicion.

A partir de la Politica Derechos
Humanos y ampliar la linea de
compromiso PS 1y PS 8 para un
plan de rotacion y tutoria en el
contexto de una practica interna.

Parte 3: Ciclo 6 del proceso de preparacion del Informe de Sostenibilidad 2023

RSE y Gestion de
Personas

RSE y Gestién de
Personas

RSE y Gestion de
Personas

RSE y Gestion de
Personas

RSE y Gestion de
Personas

RSE y Gestion de
Personas
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Derecho a la No Discriminacién

. DDHH principal - Actividades de Control a partir de la
- . Evaluacion de DDHH relacionado y - o -
Proceso Impacto Potencialmente Negativo . 8 y aspecto o _ Titular del Derecho Politica de Derechos Humanos y Debida Responsable
Importancia la ( eje x) asunto tema material Diligencia

GRI 403: Salud y

Salud y Seguridad Incumplimiento de normas y . : Monitoreo de No Conformidades y RSE y Gestion de
7 : o . 2.5 6 seguridad en el Trabajadores - :
Ocupacional requerimientos de estandares trabaio accion correctiva Personas
: Ausencia de programas de salud GR.I sadgasill . Implementar un programa focalizado RSE y Gestion de
8 Salud y Bienestar y de controles preventivos, que 5 8 y bienestar en el Trabajadores . .
. . . a la salud y bienestar del trabajador. Personas
pongan en peligro al trabajador trabajo
Monitorear que el packaging de los
Informacion incompleta sobre GRI 416: Salud y Clientes: productos e informacion pertinente RSE, BPM,
9 Salud y Bienestar la salud y seguridad de los 5 13 seguridad de los Farmacias y sobre servicios, cuenta con la Regencia
productos (medicamentos) clientes Consumidor informacién completa y detallada para  farmacéutica
los consumidores y Farmacovigilancia
. : : - : ) Asegurarse de establecer protocolos
Sl e il eleln GRI 418: Privacidad Sl ue protejan informacién y datos de
10  Salud y Bienestar sobre los datos personales de los 2.5 16 . Instituciones de g p ) . y . RSE y Marketing
. del cliente . los clientes. Bagé 24/ 7 Farmacias
clientes salud y farmacias X .
¢, Qué sucede con los hospitales?
La Organizacién debe definir
cuidadosamente su politica de
1 Saludly Biensstar PubI|C|dad.tendenC|osa al 5 14 GRI 417: Marketing y Farmamgs y Marketing, ya .que est'o puede afectar RSENMarketing
consumo (incluye OTC) etiquetado Consumidor a sus consumidores, incluso desde
los aspectos de salud. Se debe
favorecer una publicidad responsable.
L, . ) Monitorear que las campanas de
12  Salud y Bienestar FElEIEE educgmon PEEIE 3.5 14 I 41:.3' Comunidad salud y bienestar cumplan con el RSE y Marketing
aumenta los riesgos de salud Comunidades locales

objetivo de prevencion y educacion.

Contar con Politicas que regulen

GRI 414: Evaluacion  Proveedores £ EOTHEIEBEN €12 PiovEEeeiEs:

13 Salud yISegurldad Incumpllr_nlento de normas y 5 6 social de los nacionales y mclu’yendo pr.ocedlmlentos que RSE y Compras
Ocupacional requerimientos de estandares evalue el accionar del Proveedor
proveedores grandes . e
en términos de Relacién con el
Trabajador. y Medio Ambiente.
Monitorear que las campanas de
La campafia de salud o salud o bienestar, las presentaciones
bienestar, las presentaciones en en ferias, auspicios/apoyo los
14 Pubhc@ad y ferias, aus.p|C|o:<;’/apoyo, atenta o5 17 GRI 417: Marketing y Comquad y productos e informacion pertinente RSE y Marketing
Marketing contra la violacion del derecho etiquetado consumidor a cada uno de ellos no atente contra
a la igualdad de personas con la violacién del derecho de igualdad
discapacidad. focalizada en discapacitados.

(Auspiciar Olimpiadas Especiales)
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Derecho a la salud

o DDHH principal - Actividades de Control a partir de la
. . Evaluacion de DDHH relacionado y - i -
Proceso Impacto Potencialmente Negativo 3 B y aspecto o ; Titular del Derecho Politica de Derechos Humanos y Debida Responsable
Importancia la ( eje x) asunto tema material Diligencia

Contaminacion de fuentes SR ST YOO e RSE y Medio
15  Produccion .y 5 3,22 aguas en funcion de  Comunidad Proceso de tratamiento de Aguas .y
hidricas : . Ambiente
su calidad y destino
Produccion Impactos negativos en el agua 5 3,22 G.RI.Z?OG_.?’ Derrames Comunidad Proceso de tratamiento de Aguas RSE y Medio
16 significativos .
Ambiente
Produccion NS CIIIR NG MG 3,22 GRI 305: Emisiones  Comunidad Programas de Adaptacion, Mitigacion  poe \ pedio
17 Nivel 3 y medicion anual Ambiente

Derechos de la Nifiez y adolescentes

. DDHH principal - Actividades de Control a partir de la
. - Evaluacion de DDHH relacionado y - e -
Proceso Impacto Potencialmente Negativo . ; y aspecto o , Titular del Derecho Politica de Derechos Humanos y Debida Responsable
Importancia la ( eje x) asunto tema material Diligencia

GRI 408-1
Proveedores que se consideran Operaciones y - -Evaluacion de proveedores
. P proveedores con Comunidad:
18 Compras con riesgo significativo de 1,5 3,4,5 . N . . RSE y Compras
. . riesgo significativo Nifios -Filtros en los contratos
presentar casos de trabajo infantil. .
de casos de trabajo
infantil
. GRI 408-1
Proveedores que se consideran .
. L Operaciones y . C
con riesgo significativo de roveedores con Comunidad: - Evaluacién de proveedores
19 Compras presentar casos de trabajadores 1,5 3,4,5 p N Jévenes (14 a 18 . RSE y Compras
e . riesgo significativo - -Filtros en los contratos
jovenes expuestos a trabajo . anos)
) de casos de trabajo
peligroso. . .
infantil
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Derecho del Consumidor

20

21

22

23

Proceso

Visitadores Médicos

Ventas

Ventas

Ventas

Impacto Potencialmente Negativo

Derecho a elegir: Los clientes
estan en todo su derecho de
elegir el producto, nadie los puede
presionar o condicionar.

Derecho a no ser discriminado:
Nadie se le puede negar la venta
de un producto, ni discriminar por
sexo, religion, raza, nacionalidad,
orientacion sexual ni por tener
alguna discapacidad.

Derecho a la compensacion: Si

el producto no cumple con las
normas de calidad, el cliente tiene
derecho a que se le devuelva

el dinero o que se le reponga

el producto, Igualmente tiene
derecho a una indemnizacion

por los dafios y perjuicios
ocasionados.

Derecho a la proteccion: Los
clientes tienen derecho en el
marco de la ley a una debida
defensa y también tienen
derecho a organizarse con otros
consumidores para defender sus
intereses comunes.

Evaluacion de
Importancia la ( eje x)

2,5

2,5

2,5

DDHH principal
y aspecto o
asunto

DDHH relacionado y
tema material

15 Indicador Proprio
17 Indicador Proprio
18 Indicador Proprio
19 Indicador Proprio

Titular del Derecho

Clientes: Médicos
y Consumidor

Clientes:
Farmacias y
Consumidor
(Unicamente
aplicable a OTC)

Clientes:
Farmacias y
Consumidor
(Unicamente
aplicable a OTC)

Clientes:
Farmacias y
Consumidor
(Unicamente
aplicable a OTC)

Actividades de Control a partir de la
Politica de Derechos Humanos y Debida
Diligencia

Politicas de Marketing: Médicos

-Politicas de Compras

-Ampliacién a partir del Cédigo de
Etica y Compliance los canales o
lineas de denuncia.

-Politicas de Compras

-Ampliacién a partir del Cédigo de
Etica y Compliance los canales o
lineas de denuncia.

-Politicas de Compras

-Ampliacién a partir del Cédigo de
Etica y Compliance los canales o
lineas de denuncia.
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Responsable

RSE vy Visitadores
Médicos

RSE y Ventas

RSE y Ventas

RSE y Ventas
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Informe de Sostenibilidad 2023

4.1 Nuestros componentes de gestion
3-3

A partir de nuestro SDG Ambition 2030 y el Sistema de Gestion Integrada SGI,
reportamos en el Informe de Sostenibilidad 2023 el desempeno e indicadores de impacto de
los temas materiales priorizados contenidos en GRI 200 (Econdmico), GRI 300 (Ambiental),
GRI 400 (Social) y temas materiales propios (Gluten Free).

Nuestro SGI esta constituido por los siguientes componentes de gobierno corporativo y de
gestion para nuestros temas materiales priorizados:

e E| Modelo de Sostenibilidad 2030 con Ejes Estratégicos, ODS priorizados y a metas
priorizadas y modelos complementarios segun programas de desarrollo sostenible dise-
fAados conforme a ISO 26000.

e El Modelo de Finanzas Sostenibles y de Inversidon Responsable ASG
e La Politica de Sostenibilidad

e | a Politica de Igualdad y Equidad de género

e Las Politica de Derechos Humanos y Principios Rectores

e ElCddigo de Etica y Compliance, la debida diligencia y

e |a Planificacion Estratégica Integral 2023-226 PEI en el contexto de avances de los
objetivos operativos del Plan de Accién 2023 y de las lineas de accién de nuestros pro-
gramas de desarrollo sostenible.

Para dar lectura a los resultados de cada tema material recomendamos:

e Tomar siempre en cuenta la tabla introductoria que mapea nuestra contribucion a los
ODS priorizados y los componentes de gestion segun alcance y enfoque de gestién 3-3.

También recomendamos:

e  Complementar la lectura con el SDG Ambition 2030 en el contexto del Sustainability
Scorecard SSC y los resultados de nuestra contribucion a los ODS priorizados (Parte 5
del presente informe).

4.1.1 El enfoque de procesos ISO 9001
3-3

“El enfoque basado en procesos” es uno de los principios de la calidad sistémica, que va mas
alla de la calidad y aseguramiento de calidad que existe en Laboratorios Bagé de Bolivia S.A.,
para las caracteristicas de productos BPM/ Fabricacion y que es implementada en la planta de
fabricacion y plantas de envase y empaque.

Este enfoque holistico, transversal y horizontal es la base fundamental para la ISO 26000, ISO
14001 y ISO 46001 y abarca tanto las actividades centrales de la cadena de valor agregado
como a las actividades de apoyo y se extiende a las oficinas administrativas inclusive a las
actividades de control y gestion de toda la alta gerencia.

El enfoque holistico basado en procesos parte de la premisa de que un resultado en el con-

texto de la sostenibilidad y del desarrollo sostenible que deseamos alcanzar en Laboratorios
Bago de Bolivia S.A, lo podemos lograr de forma mas efectiva y eficiente cuando las activi-
dades a realizar y los recursos necesarios los gestionamos como un proceso, siendo este
un componente de gestidon y requerimiento explicito del contenido 3-3 (Gestién de los temas
materiales), entre otros.

Para dar respuesta a este principio de calidad y al componente GRI 3-3 (Enfoque de gestién)
en el contexto de la sostenibilidad, hemos iniciado en la gestion 2022 la implementacion de
la Norma ISO 9001 para procesos principales (incluyendo operaciones en planta, laboratorios
y almacenes), que nos permitiran gestionar los temas materiales y dar respuesta de forma
eficiente a las lineas de accién de nuestro Programas de Desarrollo Sostenible disehados
conforme a 1ISO 26000.

En la gestion 2022 logramos avanzar en la elaboracion del Manual de Calidad y la implemen-
tacion de la Norma ISO 9001 dentro los capitulos IV (Contexto del Sistema de Gestion) y V (Li-
derazgo y Compromiso). Debido a que no se concluyé el trabajo los avances son enunciados,
no quedan vinculados a ningun tema material. Dando cumplimiento a los Fundamentos GRI 1
los reportamos inclusive en el indice como omisiones GRI 3-3 entre otros. La conclusién de la
implementacién y la certificacion la proyectamos hasta finalizar la gestion 2024.

4.1.2 La doble materialidad y criterios ASG
3-3 2021

Desde la gestién 2017 y en el contexto de nuestro primer reporte de sostenibilidad es para La-

boratorios Bagé de Bolivia S.A el andlisis de la materialidad un proceso clave. Como proceso

y desde la perspectiva de como impacta la empresa en el entorno nos permite en un uni-

verso amplio de temas de sostenibilidad, la identificacion y priorizacion de los temas con mayor

relevancia e impacto, tanto para nuestra organizacion como para nuestros grupos de interés.
¢Coémo impacta el cambio

climatico y el medio ambiente
en la empresay en el negocio?

/I/I/ /I/I/ Riesgos derivados del
Materialidad i = cambio climatico \
Y _ L
= = ‘

Financiera

Laboratorios Bagé de Bolivia S.A.

Doble
Materialidad

¢Coémo impacta la empresa

/‘/‘/ /‘/‘/ en el medio ambiente?
waerners (SIS 5 MO & \
| o deimpacto = = _ "
ambiental P P P Temas materiales priorizados
X f [}
y social EI=[S] j
i i [ ‘

Laboratorios Bagé de Bolivia S.A.

Imagen 1: La doble materialidad en Laboratorios Bagé de Bolivia S.A.
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En la gestidon 2022 hemos ampliado el concepto de materialidad a una doble materialidad.

El concepto de doble materialidad desde la perspectiva de como impacta el entorno sobre
la empresa, nos permite vincular temas materiales a riesgos derivados del cambio climatico
y a impactos potenciales negativos, que denominamos “riesgos asociados a criterios ASG”
(Ambientales, Sociales y de Gobernanza); todos entendidos segun definicion GRI como “cau-
sas que pueden afectar el valor de negocio a largo plazo y la perspectiva financiera para
nuestros accionistas”.

Los temas materiales con doble materialidad y criterios ASG (ambientales, sociales y de go-
bernanza) son expuestos en “Finanzas Sostenibles e Inversion Responsable”, (Parte 4.2.2
Riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico del presente informe).
4.2 Gestion Financiera Sostenible

3-3 2011 201-3

Nuestros impactos en este eje estratégico contribuyen al ODS 8 ODS 9y 13
Capital Financiero

Eje . . . 3-3 Sistema de Gestion
Estratégico Tema Material Tipo de Riesgo Integral SGI “

Innovacion Finanzas Gobernanza, Financiero, PS6 Nuestros accionistas e Compromiso de
y desarrollo sostenibles: Cambio Climatico inversionistas. Gobernanza
de productos Inversion
sostenibles. Responsable PS8 Nuestro cumplimiento con leyes
nacionales. PS 2 Nuestra innovacion
Cédigo de Etica y Conducta Compliance
VIl. Nuestras Legal y Normativa
responsabilidades como Interna

ciudadanos

 Lucha contra la legitimacion de
ganancias ilicitas

* Inversién responsable (comunidad
y continuidad de negocio)

Planificacion Estratégica Integral PEI  Gestion de
2023-2026 desempefio

Plan Operativo POA 2023 Gestién operativa
Inversion
responsable para
los procesos de
produccion y
operacion

Debida Diligencia Identificacion de
riesgos asociados
a criterios ASG

Los siguientes contenidos comunican los impactos alineados al compromiso de gobernanza
con los inversionistas, accionistas, colaboradores y grupos de interés priorizados en la comu-
nidad, que se fundamentan en los componentes de gestién de nuestro Sistema de Gestidn
Integral SGI con control y debida diligencia para una mejora continua.

Entre las principales preocupaciones estan la solidez financiera de Laboratorios Bagé de Bo-
livia S.A., sus planes de inversion responsable y llevar adelante una gestién, que permita
mantener el buen desempefo financiero y de recursos monetarios que caracteriza a nuestra

organizacion, sin descuidar los intereses del negocio para beneficio priorizado de los accionis-
tas e impacto econdmico para nuestros colaboradores.

En este contexto exponemos los principales resultados de la gestion 2023.

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion

A partir del valor econémico generado por Laboratorios Bagd de Bolivia S.A., que segun el
Estado de Resultados asciende en ventas a 601.144.585 Pesos Bolivianos/2022 y
618.980.026 Pesos Bolivianos/2023 exponemos el monto de obligaciones mensuales corres-
pondientes al plan de pensiones de nuestros colaboradores, con resultados comparados des-
de la gestién 2020 a partir de retenciones, que ascienden conforme a ley a un 12.71%.

11.443.542 Bs 12.304.954 Bs 13.508.828 Bs

Valor Distribuido Valor Distribuido Valor Distribuido Valor Distribuido
Plan de Pensiones Plan de Pensiones Plan de Pensiones Plan de Pensiones
Colaboradores Colaboradores Colaboradores Colaboradores
2020 2021 2022 2023

Ratio de salarios de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local

Considerando que la competitividad de los salarios de una organizacién proporciona informa-
cion relevante para evaluar el efecto de salarios en el mercado laboral local, se proporcionan
igualmente contenidos de valor distribuido y ratio de salarios de categoria inicial estandar
(nuestros salarios minimos) por sexo frente al salario minimo local.

Para complementar la ratio expuesta, definiremos en la gestién 2024 la Politica de remunera-
cion y el proceso para determinar la remuneracién, ambos con involucramiento de los grupos
de interés en la remuneracion y cumplimiento de normas I1ISO 9001.

MUJERES VARONES

2021 2021 (%) 2021 (%)
Salario Minimo
Nacional:
Bs. 2.164

RATIO 1,34 RATIO 1,30
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MUJERES VARONES

2022 2022 (%) 2022 (%)

Salario Minimo
Nacional:
Bs. 2.250

RATIO 1,52 RATIO 1,4

MUJERES VARONES

2023 2023 (%) 2023 (%)
Salario Minimo
Nacional:
Bs. 2.362

RATIO 1,50 RATIO 1,39

Tabla 1: Ratio de salarios respecto al Salario Minimo Nacional

Inversioén en infraestructura y Capital de Gobernanza y Gestiéon

Igualmente exponemos el valor Distribuido en inversion de infraestructura como compro-
miso de la Gerencia Administrativa Financiera, respecto a la creacién de valor y la rentabili-
dad a partir de la inversion directa en infraestructura para adaptacién al cambio climatico y la
economia circular. A partir del Modelo de Inversién Responsable iniciamos a registrar el valor
Distribuido en Inversién para Capital de Gobernanza y Sistema de Gestion.

339.616 Bs. 413.510 Bs. 459.854 Bs

Inversion en infraestructura: Inversion en infraestructura: Inversion en infraestructura Inversion en infraestructura Inversion en Capital
activos y acciones preventivas activos y acciones preventivas  activos y acciones preventivas activos y acciones preventivas Organizacional: Fortalecimiento
para la produccién eco eficiente  para la produccion eco eficiente  para produccién eco eficiente para produccion eco eficiente de Gobernanza y Componentes

2020 2021 2022 2023 de Gestion GRI 3-3
(0.064% de los ingresos) (0.069% de los ingresos) (0.076% de las ventas) (0.13% de las ventas) 2023
(0.025% de las ventas)

4.2.1 Riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico
COP Environment: Climate Action/ 7

3-3 2-23 202-2

Nuestros impactos en este eje estratégico contribuyen al ODS 9,13

Eje - - 3-3 Sistema de Gestion
Estratégico Tema Material Tipo de Impactos Integral SGI _

Innovacion Cambio Climatico Potenciales y Negativos PS6 Nuestros accionistas e Compromiso de

y desarrollo Finanzas inversionistas. Gobernanza

de productos sostenibles

sostenibles. Inversion PS8 Nuestro cumplimiento con leyes

Responsable nacionales. PS 2 Nuestra innovacion

VII. Nuestras Compliance
responsabilidades como Normativo
ciudadanos

Medio ambiente y economia circular

Planificacion Estratégica Integral PEI  Gestion de
2023-2026 desempefio

Programas de Sostenibilidad ISO Meta 4. Preparar

26000 Capitulo 6 y adaptar a la

Materia Medio Ambiente y asuntos organizacion a los
efectos del cambio

climatico.

Plan Operativo POA 2023 Gestion Operativa
Meta 4

Debida Diligencia Identificacion de
riesgos ASG

El cambio climatico implica riesgos, pero también ofrece oportunidades de negocio e innova-
cién que se materializan en la financiacion de actividades que contribuyen a mitigar el cambio
climatico o a la adaptacién al mismo con una politica de financiamiento sostenible e inversion
responsable alineada estratégicamente con el Acuerdo de Paris.

En el Acuerdo de Paris se une el mundo para luchar contra el cambio climatico. El Acuerdo de
Paris establece un marco global para evitar un cambio climatico peligroso manteniendo el calen-
tamiento global muy por debajo de los 2 °C y prosiguiendo los esfuerzos para limitarlo a 1.5 °C.

El Acuerdo de Paris llama a la accién ante la crisis climatica global y Laboratorios Bago de
Bolivia S.A. ha respondido— inicialmente con énfasis en la reduccion de gases de efecto inver-
nadero — como elemento clave de su responsabilidad social empresarial. Sin embargo, esta-
mos avanzando y cambiando hacia un enfoque mas estratégico a medida que comprendamos
mejor los riesgos y oportunidades que el cambio climatico representa para nuestra innovacion
y la inversion responsable en infraestructura.

Un aspecto fundamental de gestion es responder y adaptarnos al inmenso desafio que signifi-
ca el cambio climatico y cuyos efectos hemos vivido de cerca a lo largo de la mega sequia que
impacto en La Paz- Bolivia en la disponibilidad del recurso hidrico en el afio 2016.

En este contexto e ingresando a una doble materialidad evaluamos los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza ASG, para responder a las necesidades de nuestros accionistas,
manteniendo el valor accionario con la adaptacion a los efectos del cambio climatico, evitando
asi riesgos financieros, fisicos y de transicion.
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El siguiente modelo da respuesta a lo anteriormente expuesto y se focaliza a partir del ODS 9
y 13 en la gestion de riesgos derivados del cambio climatico. Ademas, ilustra la categorizacion
de riesgos y oportunidades relacionadas con el cambio climatico y la forma en que podrian
impactar en nuestros resultados financieros.

9 INDUSTRIA, 13 ACCION
INNOVACIONE PORELCLIMA
INFRAESTRUCTURA

L 4

RIESGOS OPORTUNIDADES

RIESGO FISICO
Agudos y Cronicos

Planificacion Estratégica ’
g

RIESGO DE gestion del riesgo
TRANSICION

Regulatorios y legales
Tecnoldgicos
Mercado

Reputacion . . X0
Impacto Financiero

©
2

INNOVACION
Eficiencia en recursos
Recursos energéticos

Resilencia

Proyectos ASG

Ingresos Activo
Egresos Pérdidas y ganancias ROI ROE ROA Pasivo
Costos Capital
Gastos Financiamiento

Imagen 2: Modelo de Finanzas Sostenibles

Nuestro Modelo de Finanzas Sostenibles
Nuestro Modelo de Finanzas Sostenibles nos ayudo:

e Aentender los riesgos derivados del cambio climatico bajo una tipologia de riesgos fisi-
cos y riesgos de transicion.

e Aldentificar oportunidades para innovacion, que minimice los potenciales impactos ne-
gativos de estos riesgos no financieros en la perspectiva financiera y dentro de los indi-
cadores referidos a pérdidas, ganancias, ROI (Retorno a la Inversion), ROE (Retorno al
Capital), ROA (Retorno a los Activos) y a nuestros flujos de caja referidos a las ventas.

e A identificar oportunidades de finanzas sostenibles e inversion responsable, que ca-
nalicen recursos monetarios para proyectos elegibles e infraestructura necesaria en el
contexto de una doble materialidad.

e  Asimismo, y partir de una evaluacion en el proceso de materialidad GRI 3-1 de los
potenciales impactos negativos que convirtié al riesgo climatico en tema de doble ma-

terialidad, identificamos la necesidad de gestionar también otros riesgos corporativos
asociados a los criterios ambientales, sociales y de gobernanza. Los mismos se refieren
a temas materiales priorizados y sus impactos potencialmente negativos para el negocio
y que son importantes para nuestros accionistas y las buenas practicas de gestion de
riesgos del sector de la salud.

Para esta gestion hemos aplicado la siguiente herramienta disefada en base a requerimientos
ISO 31000, que en un primer paso nos ayudo a entender los riesgos asociados al cambio
climatico (riesgo fisico y de transicidon) en nuestros riesgos corporativos y financieros preexis-
tentes, para evitar potenciales impactos negativos en nuestros negocios (ingresos, costos,
flujo de caja, ventas y en la rentabilidad).

En este contexto priorizamos a los clientes (Médicos, instituciones de salud y farmacias, pa-
cientes y consumidores) porqué son parte de nuestro negocio y porque en caso de ocurrencia
de estos riesgos, también se verian afectados.

MODELO DE GESTION DE RIESGOS ASOCIADOS A CRITERIOS ASGV

Riesgo
Seguridad de
Informacién

Riesgo en Riesgo de Riesgos Riesgo de
cuentas por Transicién Fisicos liquidez
cobrar

Riesgo de Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
mercado reputacional Operacional Estratégicos Tecnoldgico

v 01 IDENTIFICAR Y 02 EVALUAR
ENTENDER EL IMPACTO

04 MONITOREAR 03 CONTROLAR

Impacto directo de criterios ASG
.= ========: INfluencia de criterios ASG
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En un segundo paso previa evaluacién materializamos los temas materiales de impactos

potencialmente negativos que identificamos en GRI 3-1 como criterios ASG asociados a ries- W Rieago e F::g:d‘:e Riesgo Fisicos
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Imagen 3: Materializacion de la doble materialidad

mercado y de transicion

A partir de nuestra identificacion, entendimiento y materializacion concluimos el segundo
paso con la evaluacién y aplicamos la evaluacion para definir la relevancia de los riesgos con
En este marco de trabajo ejemplifica la siguiente representacién dos escenarios, que repre- doble materialidad y sus medidas preventivas de control y monitoreo.
sentan a los riesgos derivados del cambio climatico asociados a riesgos de mercado y ope-
racionales de los clientes y los temas materiales de impacto potencialmente negativos que
representan los criterios ASG y que estan asociados a riesgos en cuentas por cobrar y riesgos

legales y reputacionales.
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A continuacion, presentamos los resultados de la evaluacion y ademas un cuadro que ilustra,
los temas con doble materialidad y los criterios ASG en Laboratorios Bago de Bolivia S.A.
Relevancia: Riesgos

Corporativos asociados a Medidas preventivas para control y monitoreo
criterios ASG

Criterios sociales y ambientales Riesgos Corporativos asociados

Laboratoios Bagoé de Bolivia S.A. y sus Clientes a criterios ASG

i

Riesgos de mercado: Impacto negativo en precios de

¢
i i i i i i & 4 i6 i isi 5
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¢
i iticio: & Y
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AMBIENTAL

Riesgo legal y reputacional
asociados a criterios
ambientares y temas materi-
ales referidos al: Uso de
recursos, Gestion de residuos
y Emisiones

Riesgos asociados al cambio
climatico:

- Riesgo Fisico y temas
materiales referidos al:
Aumento de temperaturas,
Precipitaciones, Inundaciones,
Sequias

- Riesgo de transicion referidos
a temas materiales: Aspectos
regulatorios, tecnolégicos, de
Mercado y de preferencias/
consumo

SOCIAL

Riesgos en cuentas por
cobrar asociados a critérios
sociales y temas materiales
referidos:

- Al cumplimiento de leyes
laborales

- Ala seguridad y salud:
Empleados del cliente y sus
clientes

- Alimpacto en las Comunidades
- Alos Derechos Humanos

- Ala igualdad y equidad de
género

- Ala seguridad y salud de
clientes

GOVERNANZA

Para transitar en Laboratorios
Bago de Bolivia S.A desde la
gobernanza a la gestion de
riesgos derivados del
cambio climatico y riesgos
asociados a criterios ASG
forman los mismos parte:

- De nuestra agenda del
Directorio, a nivel asunto a
tratar.

- De nuestro Cédigo de Etica y
Compliance, a nivel norma de
debida diligencia y de

- De Nuestro Comité de Etica y
Compliance, a nivel funcién
especifica y debido proceso
en caso de denuncia a través
de nuestro canal de ética

- De nuestro Informe de
Sostenibilidad en el contexto
de la doble materialidad

cambio climatico el siguiente modelo expuesto a continuacion que lo hemos denominado “Mo-
delo de Inversién Responsable”.

El mismo esta alineado a los Principles for Responsible Investment PRI y es transversal porque
destina recursos monetarios e inversion en activos para todos los ejes estratégicos incluyendo
a los ODS priorizados y los temas materializados en GRI 3-1 que fueron evaluados como:

e |mpactos potencialmente negativos directos y que forman parte de nuestra Hoja de Ruta
y la Agenda 2030 e

e |mpactos potencialmente negativos indirectos, para la inversion responsable indirecta
que responde a GRI 201-1 a.ii ( Inversion en la comunidad) y GRI 203-1 y 203-2 ( Inver-
sion Econdémica Indirecta).

Nuestros Activos

Imagen 4: Criterios ASG en Laboratorios Bagé de Bolivia S.A.

Nuestra cadena de valor

En la gestion 2024 abordaremos a partir de nuestros Modelos de Finanzas Sostenibles y de
Inversion Responsable y desde los riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico,

el analisis de criterios ASG para nuestros proveedores y la comunidad sobre la que influimos. Sevicio
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En la gestion 2024 segmentaremos también bajo el enfoque descrito nuestra cartera de clien-
tes, para identificar perfiles con los que implementaremos la debida diligencia y la practica de
reporte de sostenibilidad para nuestro control y monitoreo de indicadores de impacto.

4.2.2 El Modelo de Inversion Responsable | Cadena de suministro y Comercializacion

COP Environment: Climate Action/ 7
Inversion en la comunidaad

3-3 2-23 2021 | }

Nuestros ejes estratégicos y ODS priorizados

\¥]

Un aspecto fundamental de nuestra gestidon del desarrollo sostenible a partir de los trece ODS !
priorizados y los cuatro ejes estratégicos es responder y adaptarnos al inmenso desafio que
significan todos los riesgos materializados como relevantes para la gobernanza y que estan 1
relacionados con los temas materiales, impactos socio-econémicos y socio-ambientales am-

bientales priorizados y criterios ASG para la inversién responsable.

Consumo
Responsable

Innovacion y desarrollo
de productos

. . . 0DS:3,6,7,9,12,13,15, 16 0DS:3,5,8,9,10 ODS: 3,12,9 ODS: 3,9
Es este contexto y a partir del Modelo de Finanzas Sostenibles para los ODS 9 y 13 hemos

conceptualizado en el marco de riesgos vinculados a criterios ASG y riesgos derivados del Imagen 5: Modelo de Inversién Responsable
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A continuacion describimos las principales caracteristicas de este modelo.

Principios que han influido en el modelo

El Modelo de Inversién Responsable ASG se apoya en los Principios de Inversién Responsa-
ble (PRI), iniciativa de inversionistas internacionales respaldada por la Organizacion de Nacio-
nes Unidas (“ONU").

En este modelo nos ayudan los Principios de Inversion Responsable PRI a entender el impac-
to que tienen los riesgos asociados a criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ASG) en nuestras inversiones y como integrarlos en nuestra decisidén de inversion para im-
pulsar nuestros ejes estratégicos, cumpliendo con el compromiso de crear valor para nuestros
grupos de interés y asegurando la solvencia y sostenibilidad del negocio.

Beneficios del Modelo de Inversion Responsable ASG

Se ha comprobado que la inversidn responsable acarrea beneficios, no solo para los inverso-
res, sino para la comunidad en general. Algunos de los beneficios identificados por los partici-
pantes de mercado a nivel mundial son los siguientes:

e Maximizacion de rentabilidades ajustadas por riesgo: la consideracion de
los criterios ASG mejora la gestion del riesgo, permitiendo la generacion de rendimientos
sostenibles en el largo plazo.

e Fortalecimiento del rol fiduciario de los inversionistas y accionistas: la
integracion de los criterios ASG en los procesos de inversidén nos permitira en interés de
nuestros accionistas tomar decisiones fundadamentadas y, por ende, mejorar el rendi-
miento de manera coherente con las obligaciones fiduciarias.

e Contribucion al desarrollo econémico sostenible: al incorporar los criterios
ASG para que los accionistas comprendan una perspectiva de desarrollo a largo plazo
y contribuyan a la creacion de valor de forma coherente con el desarrollo sostenible
del pais, coadyuvando, de esta manera, al cumplimiento de las metas asumidas en los
ODS priorizados y los compromisos que vienen desde el Modelo de Sostenibilidad y los
cuatro ejes estratégicos y

e Caracterizacion como “empresa modelo”: actualmente, la sociedad exige a
las organizaciones un mayor compromiso social, y es por ello que la inclusion de los
criterios ASG deben estar presentes en la toma decisiones financieras; enfoque que es
concebido como un estadio 6ptimo de excelencia empresarial.

Definiciones y elementos que integra el Modelo de Inversién Responsable ASG
El Modelo de Inversién Responsable ASG integra las siguientes definiciones y elementos:
e Inversion responsable

La inversion responsable es un enfoque que incorpora criterios ASG en las decisiones de
inversion, para una mejor gestion del riesgo y para generar retornos sostenibles y evitar pér-
didas a largo plazo.

e Criterios ambientales, sociales y de gobierno (ASG)

Los criterios ASG explican la sostenibilidad de una empresa o de un pais y, por lo tanto tam-
bién el retorno de invertir en éstos y el riesgo de no hacerlo si estamos en presencia de impac-
tos potencialmente negativos.

Los criterios ASG y sus elementos de compromiso
e Incorporacion de criterios ASG

Los criterios ASG forman parte del proceso de inversion de Laboratorios Bago de Bolivia S.A a tra-
vés de su incorporacion sistematica en el andlisis y decisiones de inversion, que estan en el alcan-
ce de la Politica de Sostenibilidad y de los compromisos PS 6 Nuestros Accionistas e Inversionis-
tas: Compromiso con la creacion de valor, la rentabilidad y la economia circular y PS 15 Nuestros
Accionistas e Inversionistas: Compromiso con la inversion responsable bajo criterios ASG.

Objetivos y alcance del Modelo de Inversion Responsable

El Modelo de Inversion Responsable tiene como objetivo establecer los lineamientos gene-
rales de integracién de los criterios ASG en el proceso de deber fiduciario y de inversién de
Laboratorios Bago de Bolivia S.A.

El objetivo de inversidn responsable es obtener una rentabilidad adecuada respecto del riesgo
vinculado a criterios ASG asumido, procurando que este ultimo sea conocido y controlado a
partir de impactos pontencialmente negativos pudiendo ser estos directos o indirectos.

Por esta razén y en el contexto de la Politica de Sostenibilidad ( lineas de compromisos PS 6y
15 )y de este modelo se aplica este proceso a los fondos de inversién que seran conformados
y administrados por Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. para:

e Inversion directa en activos en los que se conoce el impacto de desarrollo sostenible y
el riesgo ASG a ser asumido GRI 201-1 w

e Inversion indirecta en activos externos en los que se conoce el impacto de desarrollo
sostenible y el riesgo ASG a ser asumido GRI 201-1 a.ii, GRI 203-1 y 203-2.

e  Conformacion de Fondos

En el contexto del Modelo de Sostenibilidad y SDG Ambition integra el Modelo de Inversion
Responsable los siguientes Fondos a ser constituidos bajo normativa/ reglamento interno y
segun las fuentes de financiamiento en:

e Fondos abiertos conformados por recursos monetarios propios y por porcentajes de la
Utilidad Neta a ser destinados de forma anual para impulsar los cuatro ejes del Modelo
de Inversion Responsable y los criterios ASG.

e Fondos cerrados conformados en el contexto de un marco referecial de bonos temati-
cos segun Principios ICMA 'y

e Fondos blended conformados por 50% de recursos monetarios propios y 50 % de recur-
sos provinientes de la cooperacion y contrapartes estratégicas como otras empresas de
tecnologias verdes, fundaciones y ONGs.
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Objetivos de inversion
Incorporacion de criterios ASG

Los criterios ASG son parte integral del proceso de inversion a través de su incorporacion en
el analisis de fundamentos, riesgos y valoracion relativa de los activos.

Activos y capitales

Los recursos utilizados y afectados por Laboratorios Bagd de Bolivia S.A. asi como las rela-
ciones que permiten crear valor a partir de los procesos de la cadena de valor para los grupos
de interés y la comunidad sobre la que influimos, se denominan “Capitales”. Los Capitales
siguiendo los lineamientos del Consejo Internacional de Reporting Integrado (IIRC) e Inter-
national Financial Reporting Standard o Normas Internacionales de Informacién Financiera
(IFRS S1y S2) representan nuestros activos para inversion y se categorizan como: financiero,
natural, humano, intelectual, social/relacional e industrial.

Los activos a partir de los 4 ejes estratégicos y los procesos, integran a todos Programas de De-
sarrollo Sostenible disefiados bajo ISO 26000 y proyectos que responden a las lineas de accion.

Perfil de riesgo

Los riesgos considerados en el proceso de inversion incluyen, entre otros, los riesgos rela-
cionados con criterios ASG y que fueron materializados en el proceso de materialidad GRI
3.2, que incluye la materialidad dinamica (identificacion de riesgos para temas materiales del
Modelo de Sostenibilidad y de los 4 ejes estratégicos) y la doble materialidad (identificacion de
la materialidad financiera).

Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos relacionados con criterios ASG son gestionados a partir de la materia-
lidad desde nuestro sistema de gestion de compliance, en el Modelo de Gestién de Riesgos
ASG vy la Herramienta de evaluacion ISO 31000 como mecanismo de control y de debida
diligencia, lo que no excluye que una vez categorizada y caracterizada la cartera de inversion
para temas materiales y grupos de interés especificos se implemente un Sistema de Adminis-
tracion de Riesgos Ambientales y Sociales.

Deber Fiduciario

La influencia de los criterios ASG en la rentabilidad ha sido comprobada por diversos estudios
gue concluyen que su integracioén deriva en una mejor gestion de los riesgos, optimizando asi
la rentabilidad y el negocio. Asimismo, dichos estudios sefialan que la no consideracion de los
riesgos asociados a criterios ASG en la toma de decisiones, puede conducir a una valuacion
incorrecta de los activos. En este sentido, el descuido o la no contemplacion de los riesgos
asociados a criterios ASG podria derivar en malas decisiones de inversién y, por ende, ser
considerado como un incumplimiento al deber fiduciario con los accionistas e inversionistas.

Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo esta constituido por los siguientes drganos con respectivas funciones
de aprobacién, implementacion y supervision.

Consejo de administracion ASG: Aprobacion

e Es responsable de aprobar las propuestas de modificacién del Modelo de Inversion
Responsable ASG y de evaluar su efectividad a partir de lo descrito en este documento.

e Esta facultado para modificar el alcance del Modelo, incorporando o excluyendo cier-
tos activos.

e Esta liderado por la Gerencia General como maximo 6rgano de gobierno y Chief Sus-
tainable Officer CSO y la Jefatura de RSE. Ademas, integran este consejo las personas
que desempefian la funcién de inversion y riesgos asociados a criterios ASG.

Frecuencia de evaluacion: Semestral

Equipos de Inversion: Implementacion

Son responsables de implementar el Modelo de Inversion ASG en cada decision de inversion,
que implique riesgos asociados a criterios ASG la Gerencia General como maximo érgano de
gobierno y Chief Sustainable Officer CSO y la Jefatura de RSE. Ademas, integran este equipo
las personas que desempenan la funcién de riesgos y representantes de alta gerencia segun
tipo de inversién, tipo de fondo y el destino en el riesgo ASG de los Programas de Desarrollo
Sostenible disefiados bajo ISO 26000 y proyectos que responden a las lineas de accion.

Frecuencia: Continua

Comité de Inversion ASG: Supervision

Esta liderado por la Gerencia General como maximo 6rgano de gobierno y Chief Sustainable
Officer CSO y la Jefatura RSE. El comité esta ademas integrado por las personas que desem-
penan la funcién de inversion y riesgos asociados a criterios ASG.

Frecuencia: Semestral

Enfoque del Modelo de Inversiéon Responsable ASG

La Inversion Responsable es la integracién sistémica y expresa de criterios Ambientales, So-
ciales y de Buen Gobierno Corporativo (“ASG” o “ESG”, por sus siglas en inglés — “Environ-
mental, Social and Governance”) en la gestion financiera de las inversiones y oportunidades
sociales que pueden impactar de forma negativa en el desempefio del negocio y consiguientes
indicadores financieros referidos a la rentabilidad y flujos, entre otros.

Por tanto, supone la inversion responsable ASG conjugar una doble dimensioén, la financiera,
en la medida que no se renuncia a la rentabilidad y los criterios extra-financieros, es decir, cri-
terios ASG de los Programas de Desarrollo Sostenible disefiados bajo ISO 26000 y proyectos
qgue responden a las lineas de accién, que bajo enfoque de inversion responsable y procesos
de la cadena de valor agregado son considerados activos y capitales conforme a la Politica de
Finanzas e Inversién Responsable a ser definida en la gestion 2024 siguiendo los Principios
de Asociacion Internacional del Mercado de Capitales o ICMA (siglas del inglés International
Capital Market Association).

La inversion responsable a partir de estos activos y capitales ademas supone la integracién
de criterios ASG en la toma de decisiones financieras de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. y
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la incorporacion de los riesgos y oportunidades asociados a temas ambientales, sociales y de
gobernanza expuestos a continuacién y que son potenciales; los mismos seran integrados a
esta perspectiva en forma gradual y a partir de una doble materialidad definida conforme a GRI
3 Temas Materiales. Los mismos forman parte de los Programas de Desarrollo Sostenible aso-
ciados a los gjes estratégicos denominados innovacion y desarrollo de productos, desarrollo
humano, consumo responsable y valor para la comunidad.

Igualdad y no discriminacion
Cultura de Etica y

o [ e Trabajo y relaciones laborales

Derechos Humanos

4.3 Desarrollo Humano Igualdad y equidad
Nuestros impactos en este eje estratégico contribuyen al ODS 3,5y 8 o de género

a Z Multivitaminas 20/30 para
Capital Humano Formacién y Q@» 8 empoderamiento

Eje Tema Tipo de impactos 3-3 Sistema de Gestion
Estrategico Material P P Integral SGI

Impacto real y positivo

Desarrollo Desarrollo
Humano Humano

PS 8 Nuestros Colaboradores:
Compromiso con Salud/ Seguridad,
la igualdad y equidad de género,

la no discriminacion vy el desarrollo
humano

Cédigo de Etica y Conducta:

I. Nuestras mutuas
responsabilidades

» Salud y Seguridad en el trabajo
 Lugar de trabajo libre de acoso
+ Igualdad de oportunidades

* Informacion personal

Planificacion Estratégica Integral PEI
2023-2026

Programas de Sostenibilidad ISO
26000 Capitulo 6, materias y asuntos
para el desarrollo humano: Practicas

Compromiso de
Gobernanza

Compliance
Normativo

Gestion de
desempeio

Gestion de metas,
materia y asuntos

Capacitacion para
desarrollo humano

Libertad social y
econdémica

Trabajo y relaciones
laborales

Desconexion digital

Salud y seguridad ocupacional

Dialogo

Violendoscopio Protege tu corazén

Trabajo y relaciones laborales

Comunicacion, cooperacion,
confianza y compromiso

Dimensiones de relacion

Salarios y otras formas de
compensacion

Laborales y Derechos Humanos

Plan de Accion POA 2023 Gestion Operativa
todas las metas

Debida Diligencia Modelo de
Compliance y

Debida Diligencia

Los siguientes contenidos comunican los impactos alineados al compromiso de gobernanza
con los colaboradores, que se fundamentan en los componentes de gestion de nuestro Siste-
ma de Gestion Integral SGI con control y debida diligencia para una mejora continua.

Dada la importancia de las personas para la estrategia y objetivos del Modelo de Sostenibili-
dad, Laboratorios Bagé de Bolivia S.A desarrolla constantes esfuerzos para asegurar la salud,
seguridad y bienestar de nuestros colaboradores.

A partir del resguardo y la proteccién de los colaboradores, se convierte este enfoque para la
continuidad de los programas y lineas de accién del Modelo de Desarrollo Humano expuesto
a continuacion, en uno de los pilares fundamentales para la contribucion de Laboratorios Bago
de Bolivia S.A. al desarrollo sostenible.

1 La materialidad dinamica GRI 3 es implementada en el proceso de preparacion de informes GRI 2023. La doble materialidad
es implementada en el Informe GRI 2023.

Calidad de Vida y seguridad

Salud y seguridad ocupacional

MODELO DE DESARROLLO HUMANO
Materias Practicas Laborales/ Derechos Humanos/ Gobernanza y aspectos ISO 26000
Principios del Pacto Global: Practicas Laborales y DDHH
Areas sugeridas por OIT
Dimensiones de relacién: Comunicacion, cooperacioén, confianza y compromiso

Imagen 6: Modelo de Desarrollo Humano

En el contexto del Modelo de Desarrollo Humano y las lineas de accion exponemos los resul-
tados de las gestiones 2023.

Parte 4: Contribucion al Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030
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4.3.1 Fuentes laborales estables y libertad social y econémica

COP Governance: Board Composition

COP Labour Rights: Commitment/1; Prevention/2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13

3-3 4011 401-2 401-3 4021 4031

4191 2-7 2-30

Nuestros impactos en este tema material contribuyen al ODS 8

Eje Temas Tipo de Impactos 3-3 Sistema de Gestion
Estrategico Materiales P P Integral SGI

Desarrollo Trabajo y Reales y Positivos
Humano relaciones

laborales

Dialogo Social

Proteccion

Social

PS 1 Nuestra conducta: Compromiso
con valores y el comportamiento
ético.

PS 8 Nuestros Colaboradores
Compromiso con Salud/ Seguridad,
la igualdad y equidad de género,

la no discriminacion y el desarrollo
humano.

Cédigo de Etica y Conducta
I. Nuestras mutuas
responsabilidades
* Informacién personal

Planificacion Estratégica Integral PEI
2023-2026

Tratandose de objetivos especificos
gestionados bajo normas de la

Ley General de Trabajo, las metas
5y 6 no tienen un programa
especifico y son gestionadas desde
el Programa para la Igualdad y No
Discriminacion: Bagé Incluyente,

a partir de ISO 26000 Capitulo

6, Materias y asuntos Practicas
Laborales

Plan de Accion POA 2023

Debida Diligencia

Compromiso de
Gobernanza

Compliance
Normativo

Gestion de
desemperio

Gestion de meta
5: Libertad social y
econdémica

Gestion de’meta
8. Cultura Etica 'y
Compliance

Gestién Operativa
todas las metas

Modelo de
Compliance y
Debida Diligencia

La organizacion esta conformada por personas que permiten cumplir con nuestro objetivo
y generar valor socio econdémico, por tal motivo Laboratorios Bagé de Bolivia S.A asume el
compromiso de mejorar la calidad de vida de las personas que nos acompanan en el dia a dia
a partir de la creacién y mantenimiento de fuentes laborales estables. En este contexto expo-
nemos a continuacion las principales magnitudes.

Fuentes laborales estables

Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. brinda fuentes de trabajo estables, sin haberse presentado en
las gestiones 2023 cambios organizacionales ni operacionales sorpresivos, que ameriten plazos
de avisos minimos. Todo proceso de cambio es implementado con planificacion oportuna.

La antigliedad promedio de nuestros colaboradores es de 710 anos. El indice de nuevas
contrataciones es de 13% y el indice de rotacion de personal fue en la gestion 12%.

Nuevas contrataciones promedio Antigliedad Promedio indice de Rotacién
2023 2023 2023

Nuevas contrataciones y rotacion segun edad, género y region

Nuevas Nuevas
Rotacion | Tasa Tasa | Rotacion
contrataciones contrataciones

Menor de 30 afios 41% 34% 33% 20%
Entre 30 y 50 52 59% 46 63% 52 66% 39 65%
Mas de 50 arios 0% 3% 1% 15%
Hombre 55% 49% 37% 48%
Mujeres 45% 51% 63% 52%
-- —n
La Paz / El Alto 64% 55% 57% 57%
Santa Cruz 12 10% 9 12% 9 1% 8 13%
Cochabamba 9 14% 12 16% 13 16% 7 12%
Beni / Pando 0 0% 1 1% 2 3% 3 5%
Sucre 2 2% 4 5% 4 5% 4 7%
Potosi 4 5% 3 4% 2 3% 1 2%
Oruro 4 5% 3 4% 2 3% 2 3%

Tarija 1% 3% 2%

1%

Tabla 2: Contrataciones y rotacion
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Libertad social y participacion 4.3.2 Igualdad y No discriminacion

Laboratorios Bago de Bolivia S.A. tiene tres comités: Comité Directorio, Comité de Calidad, y 3.3 2.7 202-2 4051 405-2
el Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional, que presentan elementos sociales.

cr N - . . - Nuestros impactos en este tema material contribuyen al: ODS 10
Dentro del Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional se presentan los siguientes . Y

P . Eje Tema 3-3 Sistema de Gestion
niveles: ] i m
Estratégico Material EipoleSRmpactes Integral SGI _

. . Desarrollo Igualdad y no Reales y positivos PS 1 Nuestra conducta: Compromiso Compromiso de
Directorio Humano discriminacion con valores y el comportamiento Gobernanza
1. Presidente: Gerente General de la empresa o Representante®. etico.
2. Secretario: Representante de colaboradores. PS 8 Nuestros Colaboradores:
3. Vocales: Colaboradores y Representantes de la empresa. Compromiso con Salud/ Seguridad,

la igualdad y equidad de género,
la no discriminacion y el desarrollo

humano.
* Corresponde a la Responsable de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. .
Cadigo de Etica y Conducta Compliance
1 Nuestras mutuas Normativo
responsabilidades:
Representantes de colaboradores Representantes de la empresa Igualdad de Oportunidades
Planificacion Estratégica Integral PEI  Gestion de
2023-2026 desempeio
Elegidos por elecciones y voto directo anual. Designados anualmente por la Gerente general ISO 26000 Capitulo 6 Materias y Gestion de meta
Asuntos Derechos Humanos 1: lgualdad e
Programa para la Igualdad y No inclusion
Actualmente existen en la empresa tres comités de acuerdo a las funciones y turnos Discriminacion: Bago Incluyente
de trabajo en la planta de produccién. Gestion de meta 8.
Cultura Etica y de
integridad
Posesionados por el Ministerio de Trabajo : - .
Plan Operativo POA 2023 Gestiéon Operativa
Metas 1,8
Coordinacion: Responsable de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medioambiente Debida Diligencia Modelo de

Compliance y
Debida Diligencia

Imagen 7: Comité Mixto de Seguridad Industrial, Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente en el contexto RASIM

En Bolivia todas las personas somos iguales y gozamos de los derechos y libertades estableci-
dos/as en la Constitucion Politica de Estado. Los tratados internacionales ademas garantizan
en esta materia sin distincion alguna, el goce de nuestros derechos civiles, politicos, econémi-
cos, sociales, culturales y ambientales.

Cantidad de (3,9% representatividad en Comités En este sentido, eliminar la discriminacion es una condicion indispensable para hacer de La-
colaboradores 609 Personas de negociacién, salud y seguridad) boratorios Bago de Bolivia S.A. mas alla de una sociedad industrial y comercial, una sociedad

2022 que respeta el goce de los derechos enunciados.
El Programa para la Igualdad y No Discriminacion, que forma parte del lineamiento estratégico
cg;’:(‘)?:go?:s 630 P (3,9% representatividad en Comités Igualdad y No Discriminacion (Meta 1) y que lo hemos denominado “Bagé Incluyente “, articula
2023 ersonas de negociacion, salud y seguridad) desde la gobernanza y en el contexto de nuestro compromiso con el ODS 8 Trabajo decente

y crecimiento econdémico inclusivo y sostenido, iniciativas en esta materia a través de siete
lineas de accion.

Estas lineas de accion contribuiran a la inclusion laboral, para brindar oportunidades laborales
a toda la poblacién y sin discriminacion en cualquiera de sus manifestaciones.
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10 REDUCCIONDELAS

'DESIGUALDADES

Programas de
desarrollo sostenible

Igualdad y no discriminacién

Cultura de Eticay

Trabajo y relaciones laborales
de Integridad oy !

Derechos Humanos

Igualdad y equidad
de género

Bago Inclusivo:
Igualdad y no discriminacion
Debida Diligencia

Multivitaminas 20/30 para
empoderamiento
Violendoscopio Protege tu corazon
Trabajo y relaciones laborales

B Formacién y

@8 Capacitacién
Q ) para desarrollo
] humano

Libertad social y

econémica .
confianza y compromiso

Trabajo y relaciones Dialogo
laborales

Dimensiones de relacion

I. Desarrollo Humano
ISO 26000 CapI'tU|O 6 DGSCOHG.XIOH dlgltal' Salarios y otras formas de
M t . P L, t L b | G b Salud y seguridad ocupacional compensacién
aterias Fracticas Laborales y (Gobernanza

Calidad de Vida y seguridad

Salud y seguridad ocupacional

Imagen 8: Programa para igualdad y no discriminacion Bagé Inclusivo

Dentro de las lineas de accién de este programa focalizadas a nuestros colaboradores y a
partir del ODS 8 de nuestro Modelo de Sostenibilidad y nuestras mutuas responsabilidades e
igualdad de oportunidades normadas en nuestro Cédigo de Etica y Compliance, exponemos
los principales resultados.

Diversidad e igualdad de oportunidades

Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. promueve la diversidad y la igualdad de oportunidades en
la organizacion.

Para Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. la inclusién conlleva promover ambientes de trabajo
que respeten, acepten y valoren la diversidad y rechacen cualquier tipo de ofensa, acoso,
abuso de autoridad u otra forma de hostilidad y/o agresion por actitudes de discriminacién y no
aceptacion de las diferencias, tanto entre y hacia colaboradores y clientes, como en general a
todos sus grupos de interés, cumpliendo ademas con las disposiciones legales y reglamenta-
rias vigentes en estas materias.

Nuestra politica de diversidad e igualdad de oportunidades integra los siguientes impactos:
e Diversidad e igualdad etaria
e  Empleo Joven
e Diversidad cultural y regional
e Diversidad sexual
e Remuneracion justa y paritaria

e  Permiso Parental

Comunicacién, cooperacién,

Consecuentemente, emplean nuestros procesos de seleccion un sistema de curriculum en
los que los postulantes son calificados exclusivamente de acuerdo a su experiencia laboral,
su formacion, sus competencias/habilidades y no por otro tipo de variables. A continuacion,
exponemos los resultados de la gestion 2023.

Diversidad e igualdad etaria

Sobre la base de nuestra gobernanza, los componentes de gestion y las lineas de accion con me-
tas, tenemos una adecuada gestién de la diversidad a nivel nacional e igualdad de oportunidades.

Al cierre de las gestiones 2023, la organizacion cuenta con 630 colaboradores, que presen-

tan el siguiente cuadro etario por edad y generacion.
. Centennials

Generacion X y Millenials 1990 - a la actualidad
1980 - 1989, 1961-1979

74%

Baby Boomers
1947 - 1960

14%

Imagen 9: Diversidad e igualdad etaria 2023

Cumpliendo nuestra politica de sostenibilidad, priorizamos ademas al 100% la contratacion
de personal local.

Asimismo, y desde la perspectiva del ODS 8, nos focalizamos en una edad promedio de 39.7
anos y en segmentos de la poblacion considerados vulnerables y referidos a la poblacion joven
(18-30 afios) y a la poblacion con nivel basico de instruccion.
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Milenials

Contrataciones locales Funcionarios jovenes Funcionarios Edad promedio
2023 (18 a 30 afios) (nacidos entre 1981 y 1996) 2023
2023 2023

Formacion Profesional Dual: Empleo Joven

Dentro de un acuerdo de formaciéon que existe entre El Colegio Aleman Mariscal Braun, la
Camara Alemana y Laboratorios Bago de Bolivia S.A como organizacién participante, permite
otorgar a la poblacion joven y vulnerable (18 a 23 afios) por no tener alternativas a una forma-
cion académica con mercados saturados, una titulacion reconocida internacionalmente a nivel
técnico superior.

La Formacion Profesional Dual es un sistema unico en Bolivia que ofrece las carreras de
Organizaciéon y Administracion Industrial y Comercio Exterior y del cual Laboratorios Bago de
Bolivia S.A forma parte desde el ano 2020 con una estudiante de Sucre para contribucion
al ODS 8/ Meta 8.7.

En los anos 2021, 2022 y 2023 integramos a la formacion ademas tres estudiantes de
La Paz.

Este sistema permite a la estudiante adquirir conocimientos técnicos en aleman, inglés y es-
pafol; el mismo combina los estudios tedricos y estudios practicos en nuestra organizacion,
donde los estudiantes en su papel de practicante reciben una capacitacioén in situ y transversal
en actividades de produccion y administracion.

Las estudiantes concluyeron sus estudios de forma exitosa y continuan sus carreras
profesionales y/o laborales.

Diversidad cultural y regional

La Politica de Diversidad también fomenta instancias para potenciar la multiculturalidad regio-
nal. Por ello y conforme a nuestro mercado presentamos la siguiente composicion de creci-
miento por regiones.

2022 2023
I = N P I
contrataciones contrataciones
La Paz/El Alto 56 64% 45 57%
Santa Cruz 9 10% 9 1%
Cochabamba 12 14% 13 16%
Beni/Pando 0 0% 2 3%
Sucre 2 2% 4 5%
Potosi 4 5% 2 3%
Oruro 4 5% 2 3%

Tarija 1 1% 3%

2

Tabla 3: Diversidad Cultura y regional

Diversidad sexual

A través de diferentes politicas que se traducen en acciones concretas, Laboratorios Bagé de
Bolivia S.A. igualmente promueve ambientes laborales donde los trabajadores puedan expre-
sarse libremente, sin perjuicio de su orientacién sexual o identidad de género. En este contex-
to y a partir de una medicién de espacios laborales sin acoso en el que participaron 60% de
nuestros colaboradores, identificamos 2% de orientacion no heterosexual.

Esta vision también se plasmara a partir de la gestién 2024 en la politica de comunicacién
responsable de la organizacién. La misma tendra por objetivo comunicar en las redes sociales
mensajes que destacan en la participacion en foros de discusion acerca del reconocimiento de
Laboratorios Bago de Bolivia S.A. a la diversidad de orientacién sexual.

Remuneracion justa y paritaria

Para establecer remuneraciones justas y paritaria segun responsabilidades y funciones asu-
midas, la Politica de Contratacion a ser implementada en el aino 2024 contemplara en su
globalidad las habilidades y el desempefo de sus colaboradores definiendo procedimientos
anuales de contratacién, promocion y evaluacion segun criterios basados en la equidad y no
discriminacion. Este protocolo se aplicara a toda la organizacion, incluyendo a gerencia gene-
ral y principales ejecutivos de alta gerencia.
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2022 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2023 (%)
CATEGORIA RATIO HOMBRES | RATIO MUJERES | RATIO HOMBRES | RATIO MUJERES

3-3 405-2
Ejecutivos 12,32 15,04 12,06 13,99
Nuestros impactos en este tema material contribuyen al: ODS 5
Jefaturas 5,35 5,35 5,09 5,14
Eje Tema . . 3-3 Sistema de Gestion
Estratégi Material LLLOIC I L) Integral SGI
Profesionales 2,48 2,03 2,41 2,14 strategico ateria ntegra
i Desarrollo Igualdad y equi- Igualdad y equidad de PS 1 Nuestra conducta: Compromiso Compromiso de
Supervisores 2,15 2,15 2,08 2,10 Humano dad de género género: Real y Positivo con valores y el comportamiento Gobernanza
Violencia y el Violencia y Acoso: Poten- ético.
Jefes de almacén 3,45 2,95 3,36 3,19 acoso cial y Negativo PS 17 Equidad e igualdad de Género
Compromiso y respeto a los Princi-
Representantes pios de Empoderamiento de la Mujer.
(ventas/visitas) 1,67 2,3 1,94 2,70 -Politica de Equidad e igualdad
de Género PEIG: 9 aspectos de
i Principios WEPS y compromisos
Relacionadores 2.4 248 257 1,32 para impactos en equidad e igualdad
comerciales
Administrativos 1.4 1,65 1,52 1,54 Cédigo de Etica y Conducta Compliance
Normativo
Técnicos 20,8 NA 2,31 NA I. Nuestras mutuas
responsabilidades:
Operativos 1,28 1,35 1,06 1,39 Lugar de trabajo libre de acoso
. IV. Nuestras responsabilidades con
bt s 182 13 1,30 los Derechos Humanos y la debida
diligencia
Salario Minimo Nacional Bs. 2.164 (2021)
L 2200 (2027 Planificacion Estratégica Integral PEI  Gestion de
Bs. 2362 (2023
= ) 2023-2026 desempefio

Tabla 4: Remuneracion justa y paritaria

4.3.3 Multivitaminas 20/30 y Protege tu corazén: Equidad e Igualdad de Género

ISO 26000 Capitulo 6, Temas: Practi-
cas Laborales, Derechos Humanos y

Gestién de meta 2:
Igualdad y equidad

Permiso Parental

Gobernanza de género

El permiso parental establecido por ley (mujeres 3 meses y varones 3 dias) es tomado en La-
boratorios Bagé de Bolivia S.A, conforme a los siguientes porcentajes.

Programa: Bagé Multivitaminas Gestion de meta 8.
20/30 y Violendoscopio Protege tu Cultura Etica y de
corazoén integridad

2022 2023
Total colaboradores: 609 Total colaboradores: 630

7 15 21 12

Plan Operativo POA 2023 Gestion Operativa

Metas 2,8

Modelo de Com-
pliance y Debida
Diligencia

Debida Diligencia
El nimero total de empleados que han tenido
derecho a permiso parental.

El nimero total de empleados que se han acogi-
do al permiso parental. . . . PP
Dejando huella en la industria farmacéutica

El nimero total de empleados que han regre-
sado al trabajo en el periodo objeto del informe 7 15 21 12
después de terminar el permiso parental.

Laboratorios Bagd de Bolivia S.A. tiene la vision de convertirse en referente de la industria
farmacéutica como empresa inclusiva de género, no solo por su trabajo en favor de la equidad
e igualdad de género a partir de la Agenda de Desarrollo Sostenible, sino por la presencia

El nimero total de empleados que han regre- . . . - . . .
constante de mujeres en su historia de 43 anos; fue una mujer la Dra. Maria Reneé Centellas

sado al trabajo después de terminar el permiso

A 7 15 21 11 o o e .

parental y que seguian siendo empleados 12 Gerente General, quien liderd y continda liderando las decisiones que llevaron a la organiza-

meses después de regresar al trabajo. Ly . . . . .
cion hasta lo que es hoy, una industria comprometida con la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Las tasas de regreso al trabajo y de retencion de . . . . . ..

e 2 5 IS 69 S e Al s e e L 100% 100% 100% 92% Esta huella imborrable de la historia de Laboratorios Bago de Bolivia S.A. es la base de la

por sexo. cultura organizacional fuertemente arraigada en la igualdad de género como un Principio
Tabla 5: Permiso parental
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SIETE PRINCIPIOS PARA EL EMPODERAMIENTO

Universal que aporta al ODS 5 y que se fundamenta desde la gobernanza en su postura
DE LAS MUJERES (WEPS)

ética y en el respeto a los Derechos Humanos.

Para Laboratorios Bagd de Bolivia S.A. representa el Desarrollo Humano nuestro capital y
activo principal, por esta razon se constituyen los Siete Principios de Empoderamiento de la
Mujer WEPS de Naciones Unidas, en conductores.

Compromiso corporativo de alto nivel

En ese sentido y como parte del Desarrollo Humano es primordial asegurar la participacion
plena y efectiva de las mujeres, para ello y en linea a estos Siete Principios se conceptualiza-
ron en la gestion 2019 los siguientes programas expuestos a continuacién; los mismos forman
parte de nuestro Modelo de Desarrollo Humano.

Trato justo y sin discriminacién en el trabajo a todas las mujeres y hombres

Salud, bienestar y seguridad del personal

Educacion y formacion para la igualdad de género

: -3-> ﬂ@.ﬂ d E’

Programas de 9 oo
desar'l’O”O Sostenible g ' Igualdad y no discriminacién
CUKUISicelEt el Trabajo y relaciones laborales

dellnteqriac Derechos Humanos

&

i g
)’
L1

Desarrollo empresarial, cadena de suministro y practicas de comercializacién

Igualdad y equidad
de género

€
o

Empoderamiento de la mujer é‘@ 2

;g Multivitaminas 20/30 A . Formaciny
-apacitacion

Q para desarrollo
&= humano
Contra la Violencia a la Mujer é‘m B

? : Violendoscopio a @
N “Protege tu corazén” Q s

@

Multivitaminas 20/30 para
‘empoderamiento
\/iolendoscopio Protege tu corazon
Trabajo y relaciones laborales

Iniciativas y apoyo comunitario

Medicion e informes

B @

Libertad social y

> Comunicacién, cooperacién,
econémica

confianza y compromiso

i i Dialogo . . i
Trabajo y relaciones 9 Dimensiones de relacion
laborales

Por ello aplicamos la herramienta de autodiagnostico WEPS desde 2021 con periodicidad

anual. A continuacion, exponemos los resultados de la gestion 2023.
I. Desarrollo Humano
ISO 26000 Capitulo 6

Materias Practicas Laborales y Gobernanza

Desconexién digital
Salarios y otras formas de

Salud y seguridad ocupacional Lo
compensacion

Herramienta Empresarial de Género .- WOio8 Invest DB LAk
Wep @) e s TN

o O "

Calidad de Vida y seguridad

Salud y seguridad ocupacional
Laboratorios Bagé de Bolivia S.A.

Imagen 10: Programas Multivitaminas 20/30 y Protege tu Corazén

L. . . , Su Puntaje Es Avanzado
Nuestra Politica de Equidad e igualdad de Género

-1

71%

Desde nuestro eje estratégico de desarrollo humano y el ODS 5 contribuye Laboratorios Bago
de Bolivia S.A a la igualdad de género en la meta 5.1 Poner fin a todas las formas de discrimi-
nacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. es una empresa adherida al Pacto Global de Naciones Uni- il A e e SR
das desde 2007 y pertenece la Mesa de Género desde 2019. En este espacio promueve junto R S DS et

a otras empresas, la importancia de incorporar la igualdad en la gestién empresarial a través . _
de !a ac}hesmn alos P|.'|n0|p|os para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs, por sus siglas s m T
en inglés) de ONU Mujeres.

Principiante Intermedio Avanzado Lider

Imagen 11: Resultados Diagnoéstico WEP gestion 2023
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Este diagnostico se compone de 18 preguntas de respuesta multiple vinculadas a los siete
principios y se basa en normas e indicadores internacionales a través de sus cuatro dimensio-
nes: Liderazgo y estrategia, Lugar de trabajo, Mercado y Comunidad. A su vez, cada pregunta
indaga sobre su cumplimiento en cuatro niveles de gestion: compromiso, implementacion,
medicion de sus resultados y transparencia y comunicacion.

A partir de los resultados del diagndstico y en linea a las dimensiones y niveles de evaluacion
de la herramienta, hemos definido nuestra Politica de Equidad e igualdad de Género para
cumplimiento y transparencia a ser cumplida para el Principio 7 WEPS. En el contexto de
nuestra politica establecemos el compromiso de “Evaluar progresos y rendir cuentas”.

La efectividad de esta politica descrita en la parte 2.3.1 del Informe de Sostenibilidad es medi-
da en base los indicadores de cada esfera del Programa Multivitaminas 20/30 y el Violendos-
copio “Protege tu corazoén”.

Multivitaminas 20/30 para empoderamiento de la mujer

Dentro del lineamiento de accién estratégica de equidad, se ha desarrollado el Programa
“Multivitaminas 20/30” para el empoderamiento de la mujer. El mismo tiene por objetivo
disminuir brechas de desigualdad entre géneros, impulsando el crecimiento profesional de la
mujer en un ambiente laboral, familiar y personal, que ademas debe estar esté libre de toda
violencia y acoso.

PROGRAMA: MULTIVITAMINAS 20/30
PRINCIPIOS PARA EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES ONU

Compromiso

IguAIdad de oportunidades,
integracion y no discriminacion

Desarrollo equitativo y competitivo

cEro tolerancia a la
violencia y al acoso

Multivitaminas 20/30 representa en cuatro esferas de medicion y en forma de Vitaminas C, A,
D y E, las siglas importantes de cada uno de los Principios WEPs.

La esfera de la vitamina E “cEro tolerancia a la violencia y al acoso”

Como punto de partida en la esfera de la vitamina E “Cero tolerancia a la violencia y al acoso”,
implementamos en el afio 2022 desde Gerencia General y en linea con el cumplimiento de
metas especificas para el ODS 5 (lgualdad de género), una medicién liderada por la jefatura
de RSE en cooperacion con la Gerencia de Personas.

En este contexto aplicamos la herramienta ELSA (Espacios Laborales Sin Acoso) de Gen-
der LAB como punto de partida para un diagndstico y medicion con posterior plan de accion
para promover una hoja de ruta para el fortalecimiento de practicas asociadas a minimizar los
riesgos de acoso en Laboratorios Bagé de Bolivia S.A.

El Plan de Accion ELSAy hoja de ruta en la esfera de la vitamina E “Cero tolerancia a la violen-
ciay al acoso”, plantea una cultura preventiva basada en verificabilidad y evidencia. Asimismo,
planted la necesidad de una politica explicita de prevencion, atencion y sancién de acoso se-
xual laboral, estableciendo la ruta critica para seguimiento de casos y la tipificacion de acoso
sexual técnico y declarado.

13

Asimismo realizamos campafnas de sensibilizacion “Corta el acoso y no lo justifiques
para la prevencion de situaciones de violencia y discriminacion a través de nuestras redes
sociales externas e internas; asi los colaboradores y toda la comunidad sobre la que influimos
desde Facebook y Linkedin que sufren acoso, lo denunciaran sin sentir ningun tipo de culpa.

ELSA

espacios laborales sin acoso

Si no te dijo explicitamente
que si, es acoso sexual laboral y

Si ES PARA

TANTO

Para “Espacios laborales sin acoso vy libres de violencia hacia la mujer y cualquier tipo de
discriminacién”, también apoyo la Gerencia de Personas desde Clima Laboral con una sensi-
bilizacién para una Empresa Segura. La misma consistié en talleres interactivos dirigidos al
100% de nuestros colaboradores y colaboradoras.
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Programa: Violendoscopio Programa contra la Violencia a la mujer

Para un ambiente laboral, familiar y personal equilibrado y libre de toda violencia y acoso
(Meta 2 del ODS 5) complementamos a “Multivitaminas 20/30” para la debida diligencia con un
segundo programa que lo denominamos Violendoscopio “Protege tu corazén”.

Este programa tiene caracter preventivo y asegura un mecanismo de reclamacién y canal de
denuncias, siguiendo los requerimientos de nuestro Modelo de Compliance y Debida Diligencia.

Programa Violendoscopio:
Contra la Violencia a la Mujer

iTen Cuidado!

La violencia aumentara
Bromas hirientes
Humillar en publico
Mentir y engafiar
Ignorar, ley del hielo

’ Celar

cEro tolerancia a la
violencia y al acoso

Culpabilizar
Descalificar
jReacciona! Ridiculizar, ofender
No te dejes destruir Humillar en publico
Destruir articulos personales Intimidar, amenazar
Manosear Controlar, prohibir

Caricias agresivas
Golpear jugando
Pellizcar, araiar

Cachetear
Patear
iNecesitas ayuda
profesional!
Encerrar, aislar
Amenazar con objetos y
animales
Amenazar de muerte
Forzar una relacion
iNecesitas ayuda sexual
profesional!
Abuso sexual ‘
Violar
Mutilar
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Impacto interno e influencia externa de nuestros Programas de Equidad e

Igualdad de Género

Ambos programas tienen impacto interno e influencia externa y a partir de la cadena de valor
agregado son integrados de forma transversal a otros programas de desarrollo sostenible con

respectivas lineas de accién para impacto o influencia. (Ver Parte 4.6 Compras sostenibles y
responsables y 4.7 Valor para la Comunidad).

Grupos de interés: Colaboradoras/res, cadena de
valor agregado, proveedores y comunidad

Procesos de la cadena de Cadena de suministro Comunidad
valor agregado y Ventas
Colaboradoras/res Proveedores y socios

comerciales, clientes y
consumidores

Imagen 12: Cobertura de Programas Multivitaminas 20/30 y Protege tu Corazén

En el contexto de Multivitaminas 20/30 y Violendoscopio para la debida diligencia se disefiaran
ademas en la gestién 2024, Programas en redes sociales y planificacion para generar conteni-
dos educativos para la comunidad. Los mismos seran gestionados desde Gerencia General
/ CSO vy la Jefatura de RSE.

En la gestidon 2024 también se implementaran Talleres de Equidad de Género, para niveles
de la alta gerencia que tienen la finalidad de construir liderazgos libres de sesgos conscien-
tes e inconscientes, que promuevan la igualdad de oportunidades y no toleren ningun tipo de
hostigamiento sexual laboral.

Para continuar el progreso en la implementacion de los 7 Principios WEPs disefiaremos tam-
bién un plan de accion que nos permita avanzar con mediciones e evidencias para impac-
tos positivos.

Principales indicadores de igualdad de género
* Paridad de género en la relacion de contratacion y

e [ a composicion por género en Miembros del Directorio, ocupacion de cargos ejecu-
tivos, de cargos de supervisién de promociones y de las contrataciones por edades y
capacitacion diferenciada para equidad.

45% 1 55% 43% 0%

Relacién de contratacion Mujeres en Alta Gerencia Mujeres en Directorio
2023 2023 2023
- Mujeres
Varones

A partir de estos indicadores, Laboratorios Bagd de Bolivia S.A desarrollara e implementara
practicas en las funciones de negocios y procesos principales de cadena de valor agregado
de la organizacion.

Nuestros siguientes pasos consisten en abordar las brechas restantes en la implementacion y

fortalecer el desempefio en areas donde nuestra organizacion lo esta haciendo bien. Por esta
razon y en la gestion 2024, se implementaran para el impacto interno los siguientes compo-
nentes de gestién:

®  Procesos de reclutamiento con lineamientos claros en el reclutamiento y la seleccién
de personal que garanticen la paridad de género. La paridad de género se implanta
en las lineas de sucesion y despliegue de iniciativas para desarrollar los semilleros de
liderazgo que llevaran a incrementar el niumero de mujeres en los planes de sucesion.

e  Plan de Equidad con foco en la comunicacion interna como herramienta para difusién
de mensajes que invitan a reflexionar, cuestionar e incluso debatir, entre las/los funcio-
narios sobre micromachismos y microagresiones, sesgos inconscientes, nuevas mas-
culinidades y chistes ofensivos.

En forma anual y en la gestion 2024, contaremos con un calendario de capacitacion sobre
nuestros Programas de Equidad de Género para todos los colaboradores.

A partir de la ISO 9001 se definiran y documentaran también en la gestion 2024, los Procesos
de Induccién con contenidos clave sobre los principios culturales y temas de Equidad y Tole-
rancia 0 al acoso laboral.
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Asimismo, trabajaremos en la medicién de:

La equidad salarial desde cuartil bajo a cuartil alto. Los indicadores de equidad salarial
por cuartiles muestran la relacion de mujeres y hombres ordenados en funcién a su
compensacion total anual. Estos evidencian un equilibro de género en los tres cuartiles
de la parte superior, y en el ultimo cuartil una mayor proporcién de mujeres que estan
en cargos base y

Asensos segun género.

Otras iniciativas

Somos parte de la mesa de la Mesa de Trabajo de Género del Pacto Global de Naciones
Unidas, desde donde, junto a otras organizaciones, buscamos incidir en el ambito em-
presarial en la adopcion de politicas, herramientas y/o practicas que permitan alcanzar
la igualdad entre los géneros.

Somos parte de la iniciativa para la eliminacion de la comunicacién sexista
“Otra Publicidad es Posible”, promovida por la alianza por la Solidaridad y la Coordina-
dora de la Mujer, con el apoyo de la Cooperacion Espaniola.

Somos parte de la Plataforma “Bolivia sin Violencia”.

4.3.4 Salud y seguridad de nuestros colaboradores
3-3 2-23 2-24 403-8 403-09 403-10

Nuestros impactos en este tema material contribuyen al: ODS 3

Eje Tema 3-3 Sistema de Gestion
Estrategico Material Integral SGI

Desarrollo Desconexion Salud y seguridad y Clima  PS 1 Nuestra conducta: Compromiso Compromiso de
Humano Teletrabajo Laboral con valores y el comportamiento Gobernanza
Tecnologia y ético.
digitalizacion

PS 18 Crisis sanitaria: Compromiso
con el aseguramiento y continuidad
de operaciones.

PS 19 Politica de desconexién para
la salud de los colaboradores

Cadigo de Etica y Conducta Compliance
I. Nuestras mutuas responsabilida- Normativo
des:

Salud y Seguridad en el trabajo

Planificacion Estratégica Integral PEI
2023-2026

ISO 26000 Capitulo 6, Temas:
Practicas Laborales, Derechos
Humanos y Gobernanza
Programa Calidad de Vida

Gestion de
desempeno

Gestion de meta 3:
Reducir la
probabilidad de
accidentes, de

ausentismo y

la posibilidad

de sintomas de
agotamiento
laboral.

Gestion de meta 4:
Aportar al equilibrio
y a la conciliacion
familiar.

Gestion de meta 8.
Cultura Etica y de
integridad

Plan Operativo POA 2023 Gestion Operativa
Metas 3,4,8

Debida Diligencia Modelo de Com-
pliance y Debida
Diligencia

El tema de la salud, la seguridad en el trabajo, las condiciones laborales saludables y seguras
son reconocidas en Laboratorios Bago de Bolivia S.A. como Derechos Humanos, que ademas
contemplan otros instrumentos intergubernamentales oficiales, como los de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémi-
co (OCDE) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Es asi que una de nuestras prioridades son favorecer el bienestar de nuestros colaboradores,
facilitando politicas y programas con metas que mejoren las condiciones de trabajo mas alla
de lo que pide la ley, siendo el valor para nuestros colaboradores una empresa con salud y
seguridad integral.
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En el contexto de los 7 pilares del Programa Calidad de Vida Gerencia General y la Jefatura de

Programas de [ RSE han conceptualizado la Politica de compromiso con la salud/ seguridad y la concilia-
desarrollo sostenible ""\/’ oty sty e cién familiar-laboral y la Politica de Desconexién para el Programa de Calidad de Vida
e pereos Hunenos y Salud como parte y linea de compromiso de la Politica de Sostenibilidad. A continuacion,
\ . ORI exponemos estas politicas y compromisos.
L S ineas de accin % K e _
® humano rebsloyrelocones Bhorses PS 8 Salud y bienestar Colaboradores
3 COMPROMISO CON SALUD/SEGURIDAD
Aseguramos una oportuna identificacién y el control de los riesgos en nuestras operaciones,
Hesonomica ) Commiacén, coopracion, previniendo incidentes, fomentando el reporte y el tratamiento oportuno de eventos que pue-
s e S dan afectar a la seguridad. Para el aseguramiento llevamos a cabo acciones preventivas o

correctivas necesarias.

|. Desarrollo Humano S
, Desconexién digital ~ - -

ISO 26000 Capitulo 6 S el Saarios  tas formas e Desemperiio en sequridad y salud ocupacional

Materias Practicas Laborales y Gobemanza compensaen , , . ] _ , .
Laboratorios Bago de Bolivia S.A. aun no trabaja bajo la norma ISO 45001 (Seguridad y Salud

en el Trabajo), pero si realizamos la identificacion oportuna de los peligros y la evaluacion de
riesgos, implementando medidas de control eficaces que incluyen a todos los empleados y
qgue permiten bajar el nivel de riesgo hasta un nivel aceptable para la organizacion para preve-
nir la ocurrencia de accidentes e incidentes.

Calidad de Vida y seguridad

Salud y seguridad ocupacional

Imagen 13: Programa de Calidad de Vida

Este compromiso se ve reflejado en el Modelo de Desarrollo Humano y en el Programa de
Calidad de Vida que reducira la probabilidad de accidentes, de ausentismo y la posibilidad de A. Lesiones por accidentes laborales

sintomas de agotamiento laboral y aportara al equilibrio y a la conciliacién familiar. . . ., .
Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesiéon con grandes consecuencias son los

. . equipos que contengan mecanismos con partes moviles, se constituye lo que desencadena en
Calidad de vida riesgos relacionados a atrapamientos mecanicos. Estos peligros son identificados mediante la
7 pilares y 5 lineas de accion Matriz IPER-O, Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y oportunidades.

Principalmente tenemos un sistema de gestion de la salud y la seguridad de cumplimiento
Salario vital y emocional con la normativa boliviana, dentro de la cual se encuentran en proceso de implementacion los
Programas de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la NTS-009/23 y todos

salud 4o los lineamientos que estos programas implican.

. Bajo enfoque de jerarquia se proyecta la minimizacién del riesgo mediante controles de inge-
[ ] ' nieria, en la restitucion del funcionamiento adecuado de las guardas de proteccion, asi mismo
viigf“t'r‘:;:l’jo P se complemento con controles administrativos orientados en sefializacion y capacitacion, final-
,lt :‘B mente se otorgé EPP’s para el control de los riesgos higiénicos fisicos.
Familia
Las medidas tomadas para eliminar otros peligros laborales y minimizar riesgos
Seguridad

Mediante jerarquia se definieron los siguientes controles:
Implementacién de sistemas de deteccion contra incendios: Respondiendo a la jerarquia de

Teletrabajo los controles mediante ingenieria de implementacién conforme al SIPPCI.

Desconexién Digital
Control de riesgos higiénicos: Mediante estudios preliminares de monitoreo de luz, ruido
ocupacional, estrés térmico y ventilacién en las diversas locaciones, encaminados en la re-
y N duccién de los mismos mediante controles de ingenieria, controles administrativos y dotacion
de EPP’s.
Imagen 14: 7 Pilares del Programa Calidad de Vida
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Implementacién de Sefalética: Relevamiento de sefalética conforme a la RM 849/14 vigente
en nuestro pais, respondiendo a un criterio de la jerarquia de los controles.

Sensibilizaciones cortas: Con el objetivo de formar cultura en Seguridad y Salud en el trabajo,
respondiendo a un criterio administrativo de la jerarquia de los controles.

Estudios de Ergonomia: enfocados en el diagndstico previo, representaran abordar acciones
encaminadas a mejorar las condiciones de la adecuacion del entorno de trabajo, conforme a
la NTS 015/23

En este contexto presentamos la siguiente informacion sobre lesiones.

1% 4%

8 personas 28 personas

Fallecimientos resultantes Lesiones por accidente laboral Lesiones por accidente
de una lesion laboral con grandes consecuencias laboral registrable
2023 2023 2023

B. Dolencias y enfermedades laborales

Los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencias y enfermedades son equipos con
partes moviles, levantamiento de cargas, iluminacion inadecuada, ruido, condiciones de tem-
peratura elevada, trabajo en altura, suspension de gases y particulas.

Estos peligros se han determinado mediante la Matriz IPER-O, monitoreo de Higiene Industrial,
diagndésticos medicos y diagnosticos técnicos basados en normativa vigente. Las medidas to-
madas o proyectadas para eliminar estos peligros y minimizar riesgos mediante la jerarquia de
control son mediante la Matriz IPER-O, monitoreo de Higiene Industrial, diagndsticos médicos,
diagnosticos técnicos basados en normativa vigente.

Las medidas tomadas para eliminar y minimizar riesgos

Mediante jerarquia se definieron los siguientes controles:

Sustituciéon: mediante reemplazo de sistemas mas adecuados para determinados sectores
de trabajo.

Controles de Ingenieria: Implementacion de guardas, sistemas de proteccién colectiva en in-
cendios, gestidn de sensores mediante programacion en equipos.

Controles Administrativo: Implementacion de senalizacion, capacitaciones SISO, charlas de
5 minutos, implementacién de procedimientos operativos de Seguridad y Salud Ocupacional.

EPP’s: Dotacion, verificacion de normatividad, reposicién e implementacion de equipos de
proteccion individual y colectiva.

En este contexto presentamos la siguiente informacion sobre dolencias y enfermedades.

0.2 %

1 personas

Fallecimientos resultantes de dolencia Casos de dolencias y enfermedades
o por enfermedades laborales labores registrable
2023 2023

Iniciativas para la salud fisica y mental

Programa Bienestar 360

Inspirados en los buenos resultados obtenidos la gestion 2023, se continué con el Programa Bien-
estar 360 para incentivar habitos saludables de autocuidado en todos nuestros colaboradores.

Pusimos foco en 3 pilares: Salud Fisica, Salud Mental y Trascendencia.

/N

Bienestar 360

2L

Desafio por equipos @

Convenios actividad fisica

Controles y seguimientos .
médicos IMC/PA

Programa de cambios
de habitos

Recetas saludables
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COMPROMISO CON LA CONCILIACION FAMILIAR-LABORAL

La politica de conciliacion vida familiar-laboral la definimos en Laboratorios Bagd de Bolivia
S.A. como los compromisos de ayuda asumidos, para que los colaboradores puedan equilibrar
tanto la vida laboral como la familiar, extendiéndose la cobertura de la misma a madres, padres
y los cuidadores de nifios pequefos.

En este contexto y para un Modelo de Desarrollo Humano y Programa de Calidad de Vida,
asumimos en esta politica los siguientes compromisos:

Licencias remuneradas (maternidad, paternidad, parentales)

Garantizamos a madres y padres un tiempo adecuado que les permita crear vinculos de apego
con sus hijas e hijos, —biolégicos o adoptados—, para satisfacer sus necesidades criticas en
salud, nutricion y desarrollo.

Modalidades de trabajo flexibles

En las modalidades de trabajo flexibles otorgamos a los colaboradores la libertad de decidir
cuando y dénde llevar a cabo sus responsabilidades laborales siempre y cuando se cumplan
tareas, funciones y objetivos. Dado que las necesidades de las madres trabajadoras y los
padres trabajadores pueden ser muy variadas, distintas modalidades de trabajo flexibles les
permiten cuidar a sus hijos y a sus familias. Las modalidades de trabajo flexibles entendemos
en Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. como el teletrabajo, comprimir la semana laboral o ga-
rantizar licencias para que los trabajadores puedan cuidar a familiares enfermos, ancianos o
con discapacidad.

Apoyo a la lactancia

Buscamos asegurar una lactancia materna exclusiva durante seis meses y la posibilidad de
gue las madres puedan mantenerla por el tiempo que elijan.

Cuidado y desarrollo infantil temprano

Procuramos asegurar de que todas las nifias y nifios, hijas/ hijos de colaboradores tengan
acceso a servicios de cuidado y desarrollo infantil temprano que sean asequibles y de calidad.
Salarios dignos

En Laboratorios Bago de Bolivia S.A. aseguramos salarios dignos y que incluyan programas
de transferencias monetarias para las familias de nifas y niflos pequenos. Asi mismo nos com-
prometemos al calculo de salarios minimos en funcion de las necesidades de los trabajadores
y sus familias.

Crianza sensible y libre de violencia

En Laboratorios Bago de Bolivia S.A. nos comprometemos a implementar programas de orienta-
cion parental que mejoren las habilidades de madres, padres y cuidadores en materia de crianza
y que contribuyan a reducir la prevalencia de practicas de disciplina violenta y el maltrato infantil.
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PS 20 Salud y bienestar
LA DESCONEXION LABORAL

La politica de desconexion laboral la definimos en Laboratorios Bagoé de Bolivia S.A. como los
compromisos asumidos en respeto al derecho que tienen todos los colaboradores a no tener
contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea tecnolégica o no, para cuestiones rela-
cionadas con su responsabilidad y funcion en horarios por fuera de la jornada.

En este contexto y para un Modelo de Desarrollo Humano y Programa de Calidad de Vida,
asumimos en esta politica los siguientes compromisos:

e Estableceremos mecanismos de queja ante la vulneracion de este derecho

e | a omisidn del derecho a la desconexidn laboral, sera considerada como una conducta
de acoso laboral

e Elderecho a la desconexion laboral, empieza una vez finalizada la jornada laboral.

e  Garantizaremos que los colaboradores gocen del tiempo de descanso, licencias, permi-
so0s, vacaciones y de una vida familiar y personal.

e  Seradeclarado ineficaz cualquier clausula contractual u acuerdo, que vaya en contra los
establecido en esta politica.

Estan exentos de nuestra politica de desconexion laboral los colaboradores que por la natura-
leza de su responsabilidad o funcion que desempefan, deben tener una disponibilidad perma-
nente. Asimismo quedan exentos los colaboradores, que son requeridos en situaciones de fuer-
za mayor y en que deban cumplir con sus funciones, para ayudar a que Laboratorios Bagé de
Bolivia S.A. supere situaciones dificiles o de urgencia que pongan en riesgo nuestra operacion.

4.3.5 Formacion y capacitacion para el desarrollo humano
3-3  404-1

Nuestros impactos contribuyen a todos los temas materiales y ODS priorizados

Eje Tema 3-3 Sistema de Gestion
Estrategico Material Integral SGI

Desarrollo Desarrollo Formacioén para el PS 1 Nuestra conducta: Compromiso Compromiso de
Humano humano y desarrollo humano y con valores y el comportamiento Gobernanza
formacion sostenible ético.

PS 8 Nuestros Colaboradores:
Compromiso con el desarrollo

humano.
Cédigo de Etica y Conducta Compliance
I. Nuestras mutuas Normativo

responsabilidades:
Salud y Seguridad en el trabajo

Planificacion Estratégica Integral PEI  Gestion de

2023-2026 desemperio
integrado

ISO 26000 Capitulo 6, Temas: Gestion de meta 7:

Practicas Laborales , Derechos Desarrollo humano

Humanos y Gobernanza y formacion en el

Programa de Formacion y lugar de trabajo

Capacitacion para el Desarrollo Gestion de meta 8.

Humano Cultura Etica y de
integridad

Plan Operativo POA 2023 Gestion Operativa
Meta 4,8

Debida Diligencia Modelo de

Compliance y
Debida Diligencia

En Laboratorios Bago de Bolivia S.A. apoyamos la capacitacion y el desarrollo humano inte-
gral de nuestros colaboradores. Esta politica interna establece tanto ayuda financiera como
también en un porcentaje pagos directos a universidades e instituciones de formacion profe-
sional con acreditacion.

Potenciar el desarrollo de competencias resulta esencial en la gestion del desarrollo humano.
Para ello, Laboratorios Bagd de Bolivia S.A. posee diferentes instancias y plataformas de
formacion, las cuales, en el escenario de las gestiones 2021-2022, fueron reorientadas para
fortalecer el trabajo remoto (home office y teletrabajo), con un enfoque en el desarrollo de
competencias digitales.

La cultura de trabajo digital es un ambito que Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. continuara
desarrollando en aspectos como gobernanza, sistemas de organizacion y liderazgos compar-
tidos, buscando una retroalimentacion mas fluida al interior de la organizacion y avanzar hacia
una toma de decisiones mas eficiente.

El proceso de “Simplificacion digital” y su enfoque consisten en implementar herramientas
digitales que faciliten el trabajo diario. Para ello, tendran las acciones por objetivo impulsar el
uso de la tecnologia dentro de la organizacion.
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A continuacion, exponemos los principales resultados de formacion/capacitacion
de la gestion 2023

Ejecutivos 12 horas 14 horas
Jefaturas 15 horas 16 horas
Profesionales 12 horas 14 horas
Supervisores 19 horas 19 horas
Jefes de almacén 10 horas 00 horas
AL TS T G 25 horas 24 horas

(ventas/visitas)

Relacionadores

comerciales 15 horas 16 horas

Administrativos 12 horas 16 horas

Técnicos 08 horas -

Operativos 11 horas 12 horas

Auxiliares 05 horas 05 horas

TOTAL GENERAL 144 horas 136 horas 140 horas/2023

Si queremos medir en la linea de accién la “Formacion y Capacitacién” para el desarrollo
humano de las personas desde la perspectiva de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. como
organizacién actora en el desarrollo sostenible, la Formacién y Capacitacion va mas alla de lo
tradicional o de lo que conocemos como gestidén de talento humano.

El desarrollo humano posiciona a la persona en el centro del desarrollo organizacional segun
sus necesidades y requerimientos. Es asi que se desarrolla el potencial de la persona como
ser humano, aumentando sus posibilidades para disfrute de una vida con calidad y contribu-
cién para un mundo mejor.

La formacion para desarrollo humano es a su vez la educacién de caracter estratégico y di-
ferenciado y los diferentes temas materiales e impactos, mediante la cual los colaboradores
adquieren o desarrollan conocimientos, habilidades especificas y competencias técnicas re-
lativas a su funcion especifica para el contexto del sistema de gestidon integrada y de temas
materiales de la organizacion en el contexto del desarrollo sostenible.

En tal sentido se constituye el desarrollo humano y la formacion en factor importante, para
que los colaboradores brinden el mejor aporte en las funciones asignadas y responsabilidades
asumidas a partir de la Agenda 2030 de Naciones Unidas y nuestro Modelo de Sostenibilidad.

Este aporte a partir del Programa de Formacién y Capacitacion para el desarrollo Humano,
quedara entonces traducido en un proceso constante que busca la eficiencia y la mayor pro-
ductividad en el desarrollo de actividades diarias que contribuiran a la competitividad, elevan-
do la ética, la integridad, la resiliencia y la innovacion del colaborador, que sera capaz de
evolucionar a partir del desarrollo sostenible con ideas y soluciones, que impacten o influyan
de manera positiva en su entorno.

Programas de
desal’r'O”O Sostenible Igualdad y no discriminacién

Cu(l;u::tde f;w: y Trabajo y relaciones laborales
@ Integrida Derechos Humanos

Igualdad y equidad
Desarrollo Integral y Formacién @‘ L0 de género
Multivitaminas 20/30 para
empoderamiento
Violendoscopio Protege tu corazén
Trabajo y relaciones laborales

Formacion y

Todos los ODS Priorizados Q % Capacitacion
£
2]

y Temas Materiales para desarrollo
humano

Libertad social y

econdémica Comunicacién, cooperacion,

” confianza y compromiso
Trabajo y relaciones Dilogo

laborales Dimensiones de relacion

|. Desarrollo Humano
ISO 26000 CapI’tUIO 6 Desconexién digital
Materias Practicas Laborales y Gobemanza Salud y seguridad ocupacional Salarios y otras formas de

compensacion

Calidad de Vida y seguridad

Salud y seguridad ocupacional

Imagen 15: Programa de Formacion y Capacitacion para el desarrollo humano

El proceso de desarrollo humano implica en la formacién una sucesion definida de etapas/
pasos orientadas/dos para lograr la integracion del colaborador a su puesto en la organizacion.
Asimismo, propone este proceso mayor eficiencia, asi como progreso profesional y laboral en
la organizacion.

Pero también y siguiendo el concepto de desarrollo humano, implica este proceso ademas las
necesidades que tienen los colaboradores en un contexto de responsabilidades frente a los
Diez Principios del Pacto Global, los Derechos Humanos, frente a los Principios de Empodera-
miento de la mujer y como cuidarlos en temas materiales de crisis, para educacién, para mayor
resiliencia y menor vulnerabilidad.

A partir de la gestion 2024 y como parte de los lineamientos estratégicos desarrollo humano,
formacioén en el lugar de trabajo y cultura Etica y de integridad, se concentrara Labora-
torios Bago de Bolivia S.A. ademas en disenar contenidos de Programas para la Formacién
y Capacitacién segun el perfil de cada colaborador, siguiendo el Modelo de 7 pasos expuesto
a continuacion.

Parte 4: Contribucion al Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030




Informe de Sostenibilidad 2023

1. \dentificar las
necesidades de la
organizacion: ODS Priorizados

Temas materiales,
Necesidades de Gl

7 . Obtener feedback y
evaluar los resultados

2. Definir objetivos

3. Identificar a quién
va dirigido la
formacién para
complementar segun
perfil, las necesidades
del colaborador

6. Implementar el
programa de desarrollo
humano y de formacién

4. Seleccionar el programa de

5. comunicar y dialogar Desarrollo humano y formacion
mas adecuado

MODELO PARA DISENO DE CONTENIDOS DE PROGRAMAS DE
FORMACION Y CAPACITACION PARA DESARROLLO HUMANO

El modelo para el disefio de contenidos de Programas de Desarrollo Humano y Formacion
sera complementado a partir de cuatro componentes y por un registro de 12 aspectos e indi-
cadores. Los componentes de medicién son:

e Debida diligencia y el lineamiento estratégico “cultura ética y de integridad”, para au-
mentar el sentido de responsabilidad y cumplimiento frente a normas éticas y de con-
ducta, que son fundamentales para la organizacion en un contexto de temas materiales.

e Debida diligencia en Derechos Humanos como materia ISO 26000 Cap.6.

e Necesidades de cada colaborador en el contexto de GRI 403-4 y 5 para necesidades/
requerimientos a ser consideradas Programa de Calidad de Vida y Equidad y

e Evaluacion de competencias técnicas en el contexto de funciones y responsabilidades
para el desarrollo sostenible y nuestro Modelo de Sostenibilidad y Agenda 2030.

Necesidades del colaborador

Calidad de vida
Igualdad y Equidad

Apreciacion Individual

Conocimientos

Habilidades

Competencias Técnicas
Metacompetencias: Resiliencia

Significado de Grupo

Comunicacion efectiva
Motivacion Intrapersonal
Trabajo en equipo
Liderazgo proactivo

Debida diligencia
a Etica e Integridad: Temas materia

Violencia y Acoso
Derechos Humanos
Diez Mandamientos: Medio Ambiente

Componentes y 14 aspectos de Formaciony
Capacitacion para desarrollo humano

Imagen 16: Componentes y aspectos de Formacion y Capacitacion para Desarrollo Humano

Estos aspectos seran registrados en Fichas de Formacién y Capacitacion, que permitiran
a partir de la gestion 2024 el monitoreo, la evaluacién y el control segmentado en indicadores
de impacto.

En la gestion 2024 se capacitara a la Gerencia de Gestion de Personas, para la comprension
y el llenado de estas fichas.

Avances en Formacién y Capacitacién para el Desarrollo Sostenible

El 21 de marzo se inici6 la capacitacién en el programa de SCORE para la accion climatica
de la OIT, se abordé tematicas relacionadas a la economia circular, aplicando una herramien-
ta para promover el compromiso de empresas con el medio ambiente y la contribucién a los
ODS. Participaron: area RSE y area Medio ambiente.

En abril 2023, la Jefatura de RSE particip6 en el Programa “Descubriendo GRI”, el mismo tuvo
por objetivo sensibilizar a las empresas en la elaboracién de informes de sostenibilidad trans-
parentes y éticos conforme a la Nueva Estructura 2021 de Global Reporting Initiative.
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4.4 Derechos Humanos y la debida diligencia
Cop Human Rights: Materiality / Saliency 1, 8

2-23 2-24 3-3

Nuestros impactos en este tema material contribuyen al: ODS 10

Eje Tema Impactos potenciales 3-3 Sistema de Gestion
Estratégico Material y negativos Integral SGI

Desarrollo Derechos

Humano Humanos:
Igualdad y
reparacion de
la vulneracion
de Derechos
Humanos

 Laigualdad como
derecho universal

» Salud como derecho

universal

* Un ambiente sano como

derecho universal

PS 1 Nuestra conducta: Compromiso
con valores y el comportamiento
ético.

PS 16 Derechos Humanos:
Compromiso y respeto a los DDHH
y a sus Principios Rectores para las
empresas

Cédigo de Etica y Conducta
Nuestras responsabilidades con los
Derechos Humanos:

Derechos Humanos y la debida
diligencia

Planificacion Estratégica Integral PEI
2023-2026

ISO 26000 Capitulo 6, Temas: Prac-
ticas Laborales, Derechos Humanos
y Gobernanza
Programa para la Igualdad y No
Discriminacion: Bago Incluyente en el
contexto de Derechos Humanos

Plan Operativo POA 2023

Debida Diligencia

Compromiso de
Gobernanza

Compliance
Normativo

Gestion de
desempefio

Gestion de meta
1: lgualdad e
inclusion

Gestion de meta 8.

Cultura Etica y de
integridad

Gestion Operativa
Metas 1,8

Modelo de
Compliance y
Debida Diligencia
Politica de
Derechos
Humanos y
Pricnipios
Rectores

Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. esta comprometido con el respeto a los Derechos Humanos,
que abarcan los derechos enunciados en la Carta Internacional de Derechos Humanos, los
principios relativos a los derechos establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y los ocho Convenios
Fundamentales que los desarrollan y los derechos del consumidor de las Directrices de las
Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor.

Nuestras responsabilidades con los Derechos Humanos contribuyen de forma directa a los
Principios de Pacto Global de Naciones Unidas y complementan el Programa Bago Inclusivo.
Estas responsabilidades se encuentran normadas por nuestro Cédigo de Etica y Compliance
y son implementadas desde la Politicas de Sostenibilidad con el siguiente tenor:

“Laboratorios Bagoé de Bolivia S.A., apoya y respeta la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales diferenciando ambitos de impacto en el trabajo, involucrando a los grupos
de interés internos y, ambitos en la comunidad, involucrando a los grupos de interés
externos como los proveedores y los clientes o socios comerciales. De igual forma, se
socializa a la comunidad con informacion sobre los derechos fundamentales de las personas,
promoviendo el ejercicio de una ciudadania plena.”

Esta politica es complementada por nuestra Politica especifica de Derechos Humanos y De-
bida Diligencia con compromisos y responsabilidades especificas en el contexto de los Princi-
pios Rectores y una reparacion en caso de vulneracion.

4.4.1 Los Principios Rectores de los Derechos Humanos
223 2-24 3-3

En junio de 2011, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas consagro los
Principios Rectores (PR) como una norma de conducta que se espera de todas las empresas
y de todos los Estados en relacion a los Derechos Humanos. Aunque no tienen por si mismos
un caracter juridicamente vinculante, incluyen aspectos que se contemplan de diversas formas
en la legislacion nacional e internacional.

Los Principios Rectores son representados a continuacion en una estructura para “Proteger,
respetar los Derechos Humanos y remediar su vulneracion” que subdivide al total de 31 prin-
cipios, en Principios Fundacionales, que enuncian el deber de proteger, respetar y remediar
y en Principios Operacionales, que detallan las medidas a adoptar por los actores para dar
respuesta a este deber con debida diligencia.

Fundacionales

Operacionales

Proteger BN PR3a10
Respetar g PR11y 15 =] PR 16 a 24
Remediar mmmd PR 25 g PR 28 a 31

En el marco de nuestra Politica de Derechos Humanos expuesta en la parte 2.3.2 Politica
de Derechos Humanos y Principios Rectores del presente informe, de los compromisos, de
los lineamientos y de los Principios Rectores identificamos la siguiente ruta, que asegurara
la efectividad fundacional, operacional y de debida diligencia para la implementacion de los
Derechos Humanos y sus 31 Principios Rectores.
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Politica de Derechos
Humanos (compromisos
y responsabilidades
sobre impactos) y la
socializacion con los
grupos de interés.

Describir de forma
clara y concreta el
impacto, y los efectos

positivos y/o negativos
de nuestras
actividades GRI 3-1.

Explicar las respons-
abilidad o implicacion
de Laboratorios Bago
de Bolivia S.A. enel
impacto GRI 3-1.

Participacion de titulares
y grupos de interés

Evaluacion de
los impactos
para su priorizacion e
identificacion de la
severidad o gravedad
GRI 3-1.

Nuestro enfoque
de gestion
GRI 3-3.

Responsabilidad con los
clientes y en la cadena de
suministro y contratistas.

4.4.2 Nuestros impactos y la debida diligencia en los Derechos Humanos
2-23 31 3-3

Los Estandares GRI 2021 integran la Debida Diligencia de Derechos Humanos en el proceso
de reporte y proporcionan mayor claridad sobre conceptos clave, entre ellos el concepto de
impacto y los efectos de la empresa sobre los Derechos Humanos. De esta manera, se alinea
el enfoque de materialidad desde nuestra Politica de Derechos Humanos a las expectativas
sobre debida diligencia incluidas en los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Dere-
chos Humanos. y Empresas y los instrumentos de la OCDE en esta materia.

El Estandar GRI 3 en el contenido 3-1 nos orientd sobre los 4 pasos descritos en la parte 3 de
nuestro informe de sostenibilidad para definir la materialidad. Asi qued6 nuestra materialidad
alineada con el analisis de riesgos e impactos en Derechos Humanos como parte de la debida
diligencia. A continuacion, ilustramos los resultados de esta evaluacion implementada en el
proceso de materialidad.

RESULTADOS DE EVALUACION DEL TEMA MATERIAL
DERECHOS HUMANOS GRI 3-1

Derecho a la No
Discriminacion

Tema Material

Derechos
Derecho a un

ambiente sano

Humanos:
19 Impactos
potenciales y
negativos

Impactos de Probabilidad/
Severidad alta

Derecho a
la salud

2 B &K

Responsabilidad directa % Colaboradores: Empleados
s

Clientes: Farmacias de Cadena,
Instituciones del sistema de Salud
Responsabilidad indirecta Publica, Seguridad Social y Seguridad
""" : Privada, médicos y consumidores
(comunidad)

Responsabilidad indirecta E@ Prchveedorest: I?foyeedores Nacionales
y alianzas estratégicas

Los 19 impactos dan respuesta al tema material de Derechos Humanos en el contexto de:
Derecho a la No Discriminacién, Derecho a la salud y Derecho a un ambiente sano.

TEMA MATERIAL DERECHOS HUMANOS Y CONTEXTO DE IMPACTOS

Equidad de género, diversidad e inclusién de
—— e poblacion en condicién de discapacidad, LGBTI,
adulto mayor, jévenes.

Derecho a la No
Discriminacion

Tema Material
Derechos
Humanos: Derecho a un ___ o Saludy seguridad en el trabajo, salud de los
19 Impactos ambiente sano clientes y de las comunidades.
potenciales y
negativos

Derecho a ____o Contaminacion de fuentes hidricas e impactos
la salud relacionados con el agua, aire y emisiones.

A continuacién, exponemos los 19 impactos que daran respuesta al contexto del tema material
Derechos Humanos, que estan vinculados a la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
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DIECINUEVE ASUNTOS EN DERECHOS HUMANOS

Resguardamos la libertad, la dignidad y la igualdad en todos los
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales
(Art. 1, 13,14, 15,17, 21, 28, 30).

Reconocemos que todos somos libres, iguales ante la ley y que
debemos tener acceso a la justicia con derecho a un debido proceso
(Art. 6,7, 8,9, 10, 11, 28).

Reconocemos una remuneracion digna y oportuna (Art.1,23, 25,26).

No admitimos el trabajo infantil, ni el trabajo forzado o realizado
mediante coaccion (Art.3,4,5).

Respetamos el derecho de nuestros colaboradores a ser representados

Respetamos la equidad e igualdad de género (Art. 16).

Respetamos el balance vida trabajo (Art.12, 16, 24, 27).

por sindicatos u otras formas de asociacion laboral (Art.20).

Alineados a ISO 45001 gestionamos medidas adecuadas, que

garanticen la salud y la seguridad de nuestros colaboradores en las

actividades diarias (Art.3, 22). l

Procuramos la tolerancia de opinion, cultura, religion, normas y
valores de los grupos étnicos (Art. 18, 19).

Promovemos un trato equitativo en el acceso al empleo y a
condiciones adecuadas de trabajo (Art. 5).

No toleramos ningun trato discriminatorio (Art. 2).

Promovemos el voluntariado, a través del trabajo en la comunidad
(Art. 29).

ASUNTOS PARA LOS CLIENTES
(MEDICOS, PACIENTES, INSITUCIONES DE SALUD, FARMACIAS Y CONSUMIDORES) ART.2

Derecho a la informacion

La publicidad, las etiquetas, los precios, los instructivos, las
garantias y en general, toda la informacion de nuestros productos y
propuestas econémicas deben ser oportunas, completas, claras y
veraz, de manera que los clientes puedan tomar una decision de
compra con pleno conocimiento.

Derecho a la educacion

Todos los clientes tienen derecho a recibir instruccion en materia de
consumo, para conocer sus derechos y la forma en que la ley los
protege, para aprender a consumir de forma adecuada y de manera
mas segura.

Derecho a elegir

Los clientes estan en todo su derecho de elegir el producto, nadie
los puede presionar, condicionar o exigir pagos o anticipos sin que
se haya firmado un contrato o concluido la venta de forma debida.

Derecho a la seguridad y la calidad

Todos los productos que ofrecemos deben cumplir con las normas
en materia de seguridad y calidad. Se deben incluir instructivos y
adevertencias necesarias para explicar claramente el uso y
consumo.

Derecho a no ser discrimnados (inicamente aplicable a OTC)

A nadie se le puede negar la venta de un producto, ni discriminar por
sexo, religion, raza, nacionalidad, orientacion sexual ni por tener
alguna discapacidad.

Derecho a la compensacion

Si el producto no cumple con las normas de calidad, el cliente tiene
derecho a que se le devuelva el dinero o que se le reponga el
producto, Igualmente tiene derecho a una indemnizacion por los
dafos y perjuicios ocasionados.

Derecho a la proteccion

Los clientes tienen derecho en el marco de la ley a una debida
defensa y tambipen tienen derecho a organizarse con otros
consumidores para defender sus intereses comunes.
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La evaluacion descrita de la Debida Diligencia de los Derechos Humanos (GRI 3-1) fue imple-
mentada en la gestion 2023; la misma fue ampliada en el proceso de materialidad a partir del
tema material Derechos Humanos, su contexto y los 19 impactos potenciales negativos (Parte
3.4 El Proceso de Materialidad GRI 3-1: Contexto debida diligencia Derechos Humanos).

Desde nuestra Politica de Derechos Humanos y Principios Rectores asumimos la responsabi-
lidad de los resultados de evaluacion, priorizacién e identificaciéon de la severidad o gravedad,
para el aseguramiento descrito en el siguiente punto.

Esta ampliaciéon a ser implementada en la gestion 2024, procedera con la participacion de la
ata gerencia que representan a los titulares de los derechos.

4.4.3 Aseguramiento de la debida diligencia
222 2-23 224 229

COP: Gobernanza/ Verificacion de la informacién y Derechos Humanos: Materialidad
Laboratorios Bago de Bolivia S.A tiene la obligacion de no vulnerar, por acciéon u

omision el ejercicio y goce de los Derechos Humanos; para cumplirlo debemos
poner en practica la debida diligencia, que involucra nuestra conducta preventiva

para mitigar riesgos y la reparaciéon en caso que se materialice la vulneracion.

La debida diligencia nos encamina para adoptar buenas practicas, que nos permiten
conocer, prevenir y mitigar los riesgos de la vulneracion de Derechos Humanos.

Siguiendo las recomendaciones del estudio realizado por Global Reporting Initiative GRI en la
gestion 2023, seguimos para nuestro aseguramiento las siguientes recomendaciones:

» Aseguramos la debida diligencia tomando conocimiento de nuestras responsabilidades en
materia de Derechos Humanos y que forman parte de nuestro Cédigo de Etica y Compliance.
Todos los colaboradores, nuestros proveedores, socios comerciales y clientes deben, sin ex-
cepcion alguna, firmar la Declaratoria de Compromiso sobre Derechos Humanos.

Para cumplir con el aseguramiento de los Principios Rectores y la debida diligencia se imple-
mentaran en la gestion 2023 capacitaciones de Derechos Humanos en el contexto del Cédigo
de Etica y Compliance. La firma de los principales asuntos sera en primera instancia a nivel de
todos los colaboradores de Laboratorios Bagd de Bolivia S.A.

En este contexto estaremos dando respuesta a las recomendaciones de GRI en el estudio del
Bench LATAM (v) explica el involucramiento de los titulares de derechos.

» Aseguramos la debida diligencia, siguiendo los requerimientos de los procesos de preven-
cion y mitigacion en el contexto de nuestro sistema de gestion de compliance.

Para cumplir con los requerimientos de los procesos de prevenciéon y mitigacion en el contexto
de nuestro sistema de gestién de compliance y el enfoque de procesos, se concluira en la
gestion 2022 la implementacion de 1ISO 9001.

En este contexto estaremos dando respuesta a las recomendaciones de GRI en el estudio del

Bench LATAM (v) explica el involucramiento de los titulares de derechos y para avance en y
(vi) explica como gestiona el impacto.

* Aseguramos la debida diligencia, con nuestro mecanismo de reclamacion y canal de de-
nuncias, siguiendo los requerimientos del proceso de reparacion para posibles afectados por
nuestras actividades.

Las recomendaciones dan respuesta a los requerimientos:

e GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible: Enfoque impactos
sobre Derechos Humanos

e GRI 2-23 Compromisos y politicas: Enfoque impactos sobre Derechos Humanos

e GRI 2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas: Enfoque impactos sobre Dere-
chos Humanos

e GRI 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés: Enfoque debida dili-
gencia de Derechos Humanos

Para cumplir con los requerimientos se disefié el Modelo de Compliance y de debida diligencia
con canales de denuncia e instancias de seguimiento. Los canales de denuncia seran formali-
zados en la gestion 2023 a partir de la Politica de Derechos Humanos, que en la gestion 2022
ya fue formalizada.

Ademas, y para la debida diligencia se disefiaran en la gestion 2023, Programas en redes
sociales y planificacién para generar contenidos educativos para Derechos Humanos. Los
mismos seran gestionados para la comunidad desde Gerencia General / CSO vy la Jefatura
de RSE.

También recomendamos:

e Complementar la lectura con el Plan de prevencién y mitigacion para la debida diligencia
en Derechos Humanos (Parte 6 del presente informe).
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4.5 Eco eficiencia institucional
COP Environment Commitment/1, 1.1; Prevention/ 1,2,3,4,5; Climate Action 6,7,8; Technology 10; Energy / Resour-
ce Use 11; Sector-specific: Water 12,13/ Sector-specific: Waste 18; Waste Generated; Overall environment

3-3

Nuestros impactos en este tema material contribuyen al ODS 9, 12y 13 e influyenen 6, 7y 15
Capital Natural

Eje Tema 3-3 Sistema de Gestion
Estrategico Material Integral SGI

Innovacion y * Riesgos » Conservacion de PS 1 Nuestra conducta: Compromiso Compromiso de
desarrollo de del cambio recursos no renovables.  con valores y el comportamiento Gobernanza
productos climatico » Real y positivo ético.
sostenibles * (Mitigacion y  Baja contribucion a la
Adaptacion) deforestacion (papel, PS 4 Ecosistema y economia
* Prevencion carton). circular: Compromiso con la gestion
de la » Real y positivo

de nuestro impacto ambiental.

contaminacion Baja contaminacion al
Uso sostenible medio ambiente y del
de los suelo (plastico).
recursos Real y positivo
Gestion de Baja Huella Hidrica en
residuos productos y plantas y
almacenes.

Real y negativo

Bajo Consumo de
agua dulce para

diluir contaminantes

y vertimientos de la
produccion.

Real y positivo
Consumo responsable
de energia en todas
nuestras operaciones.
Real y positivo
Preservar la
biodiversidad sobre la
que influimos.
Potencial y negativo
Baja Huella de Carbono
en oficinas.

Potencial y negativo
Peso de residuos
reducido e incremento
en el redso de los
empaques Y la utilizacion
de material reciclado.
Real positivo

.

.

.

.

.

.

.

Cédigo de Etica y Conducta: Compliance
Nuestras responsabilidades Normativo
como ciudadanos: Medio am-

biente y economia circular

Planificacion Estratégica Integral PEI  Gestion de
2023-2026 desempefo
integrado

Programas de Desarrollo Sostenible:  Gestion de metas
Materias Medio Ambiente / Asun-
tos del Consumidor aspectos ISO

26000

Plan Operativo POA 2023 Gestion Operativa
todas las metas

Debida Diligencia Modelo de

Compliance y
Debida Diligencia

En el marco de la Ley 1333 de Medio Ambiente y el reglamento ambiental del sector manu-
facturero RASIM de caracter sancionatorio, cumple Laboratorios Bagd de Bolivia S.A. con los
objetivos de reducir la generacién de contaminantes y el uso de sustancias peligrosas.

Pero para una innovacion y desarrollo de productos sostenibles asumimos mayores compro-
misos con una forma de produccion “eco eficiente” e incorporamos un eje estratégico que nos
advierte que la contaminacién medioambiental es perjudicial para la salud -especialmente
para los nifios, las personas con determinados problemas de salud y las personas de edad
avanzada-, ademas de una de las principales causas de la pérdida de biodiversidad.

El Modelo de Gestién Ambiental de Laboratorios Bago de Bolivia S.A tiene conforme a la cade-
na de valor agregado expuesta a continuacion un alcance a nivel de los procesos de disefio,
de fabricacion, de comercializacion de medicamentos y la debida diligencia en la cadena de
suministro. El enfoque de procesos para una ISO 140001 (Sistema de gestién ambiental) se
iniciara con la implementacion de ISO 9001 en la gestién 2023. Esta norma permitira la es-
tructuracion documentada, manteniendo los procesos en el Sistema y Manual integrado de
Gestion de la Calidad, Prevencion de Riesgos y los diversos procedimientos, instrucciones y
registros para el enfoque de Modelo de Gestién Ambiental.

MAPA DE ODS E IMPACTOS

SISTEMA DE GESTION INTEGRADA SGlI
Finanzas , Planificacion Estratégica Integrada, Compliance y Debida Diligencia
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La empresa integra en su organizacion la gestion del medio ambiente, por lo que todo su per-
sonal participa de la misma con un departamento especifico de SISOMA (Salud, Prevencion y
Medio Ambiente) formado por tres personas.

A partir de la materia Medio Ambiente y los 4 asuntos ISO 26000 Capitulo 6, se apoya esta

Perspectiva/ eje estratégico y objetivo general en los siguientes objetivos especificos o linea-
mientos estratégicos enunciados e ilustrados a continuacion.

Producir de forma eco eficiente y responsable, incluyendo la cadena de suministro, en el
contexto del Programa Piensa Circular y Debida Diligencia en la cadena de suministro, con
resultados expuestos en los puntos 4.4.1 y 4.6 respectivamente y el Programa de Consu-
mo Circular para clientes/ consumidores.

Fortalecer capacidades y crear conciencia, que contribuyan al consumo responsable de
todos los colaboradores y a la promocién de los Diez Mandamientos de Laboratorios Bago
de Bolivia S.A. mas alla de la organizacion, en el contexto de los Programa de Consumo
Responsable de todos los colaboradores.

Elaborar e implementar un Plan de Reduccidén de emisiones con medidas preventivas, a
ser expuesto en el punto 4.4.2 del presente informe.

Elaborar e implementar un Plan de Adaptacion al cambio climatico, a ser trabajado en la
gestion 2023 en el contexto del Programa de Adaptacion vy la conceptualizacion del Pro-
grama de Finanzas Sostenibles e Inversion Responsable conforme a principios de PRI de
Naciones Unidas (Principios de Inversién Responsable).

)
Programas de 0% Materias
. primas
desarrollo sostenible . o ‘ll‘
& 9 Reciclaje m
Planta de fabricacion,
w ) w ) Programa de Mitigacion ~ o~y ® a B - ::Vgseeyinqggglﬁg
= — il [
% Reduccion de los efectos del cambio climatico & () . ago
gg =L 4 lineas de accion Fi‘nal de Etica al servicio de la salud B
vida util K 7\
— @
Programa de Adaptacion [ 173
J > Gestién de residuos 6.0

Reducir, en el contexto de ecosistemas, la
HE vulnerabilidad de la organizacion al cambio climatico
3 lineas de accion

12 i Distribucion
y ventas
co i

Consumo Responsable

+ 4 4 1 d

S WYDEQ

L . . . Huella de Huella Residuos Impacto Impacto
Principios del Pacto Global: Medio ambiente carbono hidrica  organicos en el medio  grupos

ambiente  de interés

MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR
Materias Medio Ambiente / Asuntos del Consumidor aspectos ISO 26000

Estos objetivos especificos son gestionados en base a nuestro Modelo de Economia Circular y
respectivas metas, a partir de los programas de desarrollo sostenible y lineas de accion que for-
man parte de los Planes Operativos 2020 y 2021 respectivamente; los mismos con respectivos
impactos reales, potenciales, positivos y negativos contribuyen a los ODS 6, 7,9, 12, 13y 15.

A continuacion, exponemos los resultados de las gestiones 2021-2022.

4.5.1 Piensa Circular
3011 301-2

Nuestros impactos en este tema material contribuyen a los ODS 9y 12

Eje Tema Impacto real y 3-3 Sistema de Gestion
Estratégico Material positivo Integral SGI

Innovacion y Uso sostenible « Conservacion de PS 1 Nuestra conducta: Compromiso Compromiso de
desarrollo de de los recursos recursos no renovables.  con valores y el comportamiento Gobernanza
productos Residuos * Baja contribucion a la ético.
sostenibles deforestacion (papel,
carton). PS 4 Ecosistema y economia circu-
+ Baja contaminacion al lar: Compromiso con la gestién de
medio ambiente y del nuestro impacto ambiental.
suelo (envases).
« Peso de residuos
reducido e incremento
en el redso de los
empagques Y la utilizacion
de material reciclado.
Caédigo de Etica y Conducta: Compliance
Nuestras responsabilidades Normativo
como ciudadanos: Medio
ambiente y economia circular
Planificacion Estratégica Integral PEI  Gestion de
2023-2026 desempefio
integrado

Programas de Desarrollo Sostenible:
Programa Piensa Circular

Plan Operativo POA 2023

Debida Diligencia

Gestion de metas
Meta 1:
Implementar la
gestion eficiente

y efectiva de

un modelo de
economia circular
y uso sostenible de
recursos a lo largo
de toda la cadena
de valor agregado
y en la cadena de
suministro.

Gestiéon Operativa
Meta 1

Modelo de
Compliance y
Debida Diligencia

La linea estratégica para el programa produccion eco eficiente y responsable, se inspira en el
modelo de economia circular (La regla de las 3R: reducir, reutilizar y reciclar) y en la contribu-
ciéon al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas alineado a este
tema material ODS 12 consumo y produccion responsables.
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La misma fue definida para mejorar el desempeno ambiental, a través de la prevencién, es
asi como se fundamenta en la cultura ética de Laboratorios Bagd de Bolivia S.A. y nuestra
responsabilidad normada en el Cédigo de Etica y Conducta. Asimismo, se alinea al Modelo
de Compliance que tiene la funcién de afianzar esta cultura y prevenir, detectar y gestionar
riesgos de incumplimiento de nuestras normas de conducta.

A partir del Modelo de Economia Circular articulamos desde la gestion 2020 en torno a 4 am-
bitos o pilares de actuacion las 10 lineas de accion para el Programa de Produccion y Consu-
mo Responsable, que lo denominamos “Piensa Circular”. El mismo representa nuestro com-
promiso a futuro, alineado con los objetivos estratégicos del PEI 2023-26 y a nuestro Modelo
de Sostenibilidad en el contexto de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Regla de las 3R:
reducir, reutilizar y reciclar
4 Pilares, 13 lineas de accion

il !

-,

Final de
vida dtil K

Programas de 0®® Materias
desarrollo sostenible ‘0!‘ primas
= [ Recilaje == =T}
i X IFRAESTRUCTURA RESPONSHBLES Planta de fabricacion,
Programa Piensa Circular m - ° Sﬁviseeyaerﬂggé'ﬁé‘

Etica al servicio de la salud

ABagé l

lIIl QSD @

Gestion de residuos

\ =1 Distribucion
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co i

Consumo Responsable

MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR l l l l l
Materias Medio Ambiente / Asuntos del Consumidor 78,
Q ﬂ Q vy
aspectos ISO 26000 @ e S
Principios del Pacto Global: Medio ambiente
Huella de Huella Residuos Impacto Impacto
carbono hidrica organicos en el medio  grupos

ambiente  de interés

Los ambitos o pilares son de connotacion preventiva y se extienden a una interactuacion y
cobertura a proveedores y socios comerciales en la cadena de suministro y de clientes o con-
sumidores segun perfil (médicos, pacientes, instituciones de salud, farmacias y consumidores)
y a la comunidad.

Este modelo se proyecta ademas como la solucion para la transicidn, que persigue minimizar
impactos negativos en nuestra cadena de valor agregado y requiere a partir del compromiso
de gobernanza corporativa con el ODS 9 y el compromiso de Gerencia General y de Gerencia
Administrativa Financiera destinar inversidon para iniciativas y acciones estratégicas de este
programa y de “proyectos elegibles”.

La consecucion de dichos objetivos en nuestra Planificacién Estratégica Integral PEI 2023-
2026 y de la transformacion circular en particular, requiere también de una gestion responsa-
ble y planificada de los recursos implementados (material, agua, energia) en el proceso de
produccion o fabricacién como lo denominamos en el pilar 2 Linea de accion 4: Infraestructura
y eco disefo de productos a cargo del area de Seguridad Industrial, Seguridad Ocupacional y
Medioambiente SISOMA.

9 et W 12 Vime"
INFRAESTRUCTURA

Innovacién
Nuevos modelos de negocio circular: Eje estratégico
Innovacién y desarrollo de productos sostenibles

Nuevas tecnologias en economia circular

Produccioén circular
Infraestructura

Eco disefio de productos

Fabricacion circular

Empaque y envase sostenibles

Debida Diligencia en la cadena de suministro

Gestion responsable de residuos
Organico

Inorganico

Especiales: RAEES, Luz sin mercurio

Consumo circular
Eficiencia: Energia, agua y papel
Despilfarro alimentario y consumo de plasticos

Debida Diligencia Consumidores: Tratamiento
medioambiental de residuos y no acumulacion
de medicamentos

PROGRAMA PIENSA CIRCULAR

El eco disefio de productos implica la incorporacién durante la fase de disefo de criterios de
evaluaciéon del impacto medioambiental de los productos a lo largo de todo el ciclo de vida,
de modo que se mejore la eficiencia en el consumo de recursos durante el proceso de pro-
duccion, se alargue la vida util de los productos, se facilite la reutilizacion y reparacion de los
mismos Yy, finalmente, se maximicen las opciones de reciclado de los diferentes componentes
una vez finalizada la vida util del producto.

En este contexto se presentan para la gestién 2023 los resultados del uso de materiales y su
reciclado, focalizados como punto de partida en la Reduccion para producir mas con menos,
protegiendo el medio ambiente.
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daanis L
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PRODUCCION CIRCULAR GESTION RESPONSABLE DE RESIDUOS
v~ Materiales no renovables utilizados v~ Peso de insumos reciclados
“ Laboratorios Bago de Bolivia S.A., no cuenta con insumos reciclados para el proceso de fabri-
Aceite WD 40 GR 12.400 cacion de productos, sin embargo, lleva a cabo el Programa de Reciclaje de Residuos Sdlidos
y Liquidos implementado en la Planta de Fabricacion, Alto Obrajes y Oficinas Nacional, Regio-
Aceite WD 80 GR 2500 nal y Marketing ubicadas en Calacoto calle 9. Las cantidades registradas en forma compara-

tiva durante la gestién 2020, 2021, 2022, 2023 se describen a continuacion. Cabe mencionar
que para la gestién 2023 se esta tomando en cuenta a Planta de Envase y Empaque, Almacén
Diéxido de carbono Kg 360 de materia prima, Almacén de Producto Terminado, control de calidad, areas de mantenimien-
to, vigilancia y comedor Alto Obrajes.

Acetileno Kg 20

Aceites (motor) | 78
PLASTICO
Oxigeno m3 1400 2020 266,5 741 1.445,5 6 97
Argén m3 8 2021 0,5 1.446 819 6 2221
Pintura epdxica | 246 2022 2.215,62 4.820,89 7.109,56 823,51 120
Pintura al aceite | 50 2023 1998.35 5353.66 3506.67 550.01 480.9
Pintura al agua | 50 Tabla 8: Total insumos reciclados Gestion 2019-2023 Planta de Fabricacion, Envase Empaque y Almacenes
Pintura demarcacioén de calles | 2
- < ALUMINIO o -
Of. PLASTICO CARTON VIDRIO (aerosoles) TONERS Electrénicos Blisters
Pintura anticorrosiva | 8 Regional (Kg) (K9) (Ka) (LC)) (Kg) (Kg) (Kg)
Thinner | 80 g"r":;a 110,1 17217 216,4 44,2 938,02
Tabla 6: Materiales usados en la fabricacién que no forman parte del Producto Final (2023) El Alto 170
Planta de Fabricacién
Trinidad 28
| marsmaL | Cocha 4o gg g | e

bamba
Aceite WD 40 ar 1.555

Tarija 17.5 1.4
Aceite WD 80 ar 1680

Sucre 10 25
Aceite Omala 220 Lt 4
Grasa Shell Alvania nro.2 Kg 0.5 Tabla 9: Generacion de Residuos Reciclables — Almacenes y Oficinas Regionales (2023)
(Crea) (NI AR Akl N2 Kg L v~ Proceso y Plan de gestién de Residuos
CrasaiSKRECMIRINR:2 Kg 25 En cumplimiento al Capitulo IV, sobre “Residuos sélidos de la industria” RASIM (Reglamento
Glicol Vistony concentrado OAT gal 9 Ambiental para el sector Industrial Manufacturero), todos los procesos de seleccion de resi-

duos son realizados por operarios responsables en cada area de la organizacion.

Tabla 7: Materiales usados en la fabricacion que no forman parte del Producto Final (2023)
Planta de Envase y Fabricacion
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El proceso de seleccion actual se implementa con un Plan de Gestion de residuos sélidos y
liquidos, que incluye a todas las secciones de las Plantas de Fabricacion, Envase y Empaque,
areas administrativas y almacén conforme a los resultados expuestos en el punto anterior.

Cada vez que se deba eliminar desechos desconocidos 0 no comunes, interviene el Supervi-
sor inmediato o consulta al proceso de seleccién de residuos.

Este proceso y plan de residuos forma parte del Programa Piensa Circular en el Pilar 3 y las
lineas de accion exceptuando los RAEES.

A dd4 444 ==
I |
I
[ [ | [ [ |
Planta de Planta de Oficinas

Fabricacion Envase y Empaque I Almaceén 01 Almacén 02 y 07 | Administrativas

| I |
I [ [

v v v

Clasificacion de acuerdo a los colores establecidos por el Reglamento Municipal
L ]

| | - 1

l—
AZUL NEGRO
Papel, carton y Materia organica
otros derivados (residuos solidos
de celulosa. urbanos.
w
w
-— \
|

Colocado del rétulo por color

correspondiente al tipo de residuo

Ll
-

v

Pesado de residuos reciclables
B
—

Registro en documento
REGDT50006-1.

En caso de control de
calidad se realiza el
registro en documentos
REGDT50006-2,
REGDT50006-3

segun corresponda

RN

Entrega diferenciada al camion de reciclaje Los residuos comunes y no reciclables
se van en el carro de Aseo Municipal

Finalizando los procesos de seleccion de residuos por tipo y destino final, se entregan los mis-
mos a los acopiadores autorizados por el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz GAMLP,
que realiza el recojo diferenciado de residuos con fines de reciclaje.

Consumo Circular

Piensa Circular es ademas una iniciativa de Laboratorios Bagoé de Bolivia S.A., que en el pilar
consumo circular une la salud, el medicamento y el medioambiente. La iniciativa sera puesta
en marcha por nuestra organizacion como industria farmacéutica con la colaboracién a corto
plazo de las farmacias y a mediano plazo se incluiran a otros actores de la industria farmacéu-
tica, para asi garantizar el correcto tratamiento de los envases y restos de medicamentos de
origen domiciliario y/o de instituciones de salud.

Nuestra meta apunta a la implicacién e inclusion responsable al consumo circular de médicos,
pacientes, instituciones de salud, farmacias y consumidores y se apoyara en dos lineas de
accioén, una medioambiental y otra sanitaria.

Linea medioambiental: Reducir los impactos negativos medioambientales que los envases y
restos de medicamentos pueden ocasionar, mediante la prevencién de los residuos en origen
y el correcto tratamiento medioambiental de los residuos generados.

Linea Sanitario: Favorecer la no acumulacién de medicamentos en los hogares, sensibilizan-
do e influyendo a la comunidad sobre los riesgos sanitarios, derivados del uso inadecuado de
los mismos.

Las mismas seran implementadas en el Plan de Accién de la gestion 2024.
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4.5.2 Consumo Responsable: Colaboradores
3021 302-4 303-5 306-1

Nuestros impactos en este tema material contribuyen a los ODS 6,7, 12y 13

Eje Tema 103-2 Sistema de Gestion
Estrategico Material Integral SGI

Innovacion y Uso sostenible » Conservacion de PS 1 Nuestra conducta: Compromiso Compromiso de

desarrollo de de los recursos recursos no renovables.  con valores y el comportamiento Gobernanza
productos + Baja contribucion a la ético.
sostenibles deforestacion (papel,
carton). L PS 4 Ecosistema y economia
* Baja contaminacién al circular: Compromiso con la gestién
medio ambiente y del de nuestro impacto ambiental.
suelo (envases)
+ Baja Contribucion a la
contaminacion de rios,
lagos y mares.
» Consumo responsable
de energia en todas
nuestras operaciones.
* Preservar la
biodiversidad sobre la
que influimos.
» Peso de residuos
reducido e incremento
en el redso de los
empaques Y la utilizacion
de material reciclado.
Cédigo de Etica y Conducta: Compliance
Nuestras responsabilidades Normativo
como ciudadanos: Medio
ambiente y economia circular
Planificacion Estratégica Integral PEI  Gestion de
2019-2022 desempefio

Programas de Desarrollo
Sostenible: Programa Consumo
Responsable

Plan Operativo POA 2021-2022

Debida Diligencia

integrado: Eje
Estratégico

Gestion de
Meta 2:

Fortalecer capa-
cidades y crear
conciencia, que
contribuyan al con-
sumo responsable
(Lareglade 3R)y
al cumplimiento de
los Diez Manda-
mientos para pro-
teccion del medio
ambiente.

Gestion Operativa
Meta 2

Modelo de
Compliance y
Debida Diligencia

Existen muchos aspectos del consumo que con sencillos cambios de actitud ya pueden tener
un gran impacto. Es asi que desde Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. estamos encontrando
nuevas soluciones, que ofrezcan modalidades de consumo y produccion sostenibles.

La reduccion del consumo en material, agua y energia en la planta de fabricacion, envase y
empaque también deben ser llevados a los demas procesos de la organizacién, incluyendo
las actividades de apoyo en la cadena de valor, creando de esta manera conciencia y mejor
comprension en todos los colaboradores de los impactos ambientales.

La identificacion en la cadena de valor de los “puntos criticos” donde las intervenciones tienen
mayor potencial para mejorar los efectos ambientales y sociales del sistema en su conjunto,
es un primer paso fundamental, pero también podemos utilizar acciones innovadoras, para
disenar soluciones que puedan inspirar y motivar a las personas a llevar estilos de vida mas
sostenibles, reduciendo los efectos y aumentando el bienestar.

En este contexto y a partir del Modelo de Economia Circular, articulamos de forma preventiva
10 lineas de accion desde el Programa de Consumo Responsable en base a 10 Mandamien-
tos expuestos a continuacion, que en linea al Modelo de Sostenibilidad y la materia medio am-
biente de los Principios del Pacto Global, forman parte de nuestra ética y normas compliance
contenidas en nuestro Cédigo de Etica y Conducta.

DIEZ MANDAMIENTOS DE LABORATORIOS BAGO DE BOLIVIA S.A.

= (Y
(@ O ot %%9

1. Cuidaremos el agua 2. Ahorraremos energia 3. Reciclaremos papel 4. Cumpliremos con 5. Compraremos envases
los procesos de reciclables y evitaremos usar
seleccién de residuos productos quimicos

YR
N / % %
—_
6. Evitaremos el uso de 7. Tomaremos decisiones 8. Conservaremos la 9. Promoveremos estos 10. Registraremos el progreso
bolsas plasticas de transporte ecol6gico biodiversidad mandamientos mas alla para transparencia y rendicion

de nuestra organizacion de cuentas

El Programa Consumo Responsable dirigido a todos los colaboradores tiene con cumplimiento
a los Diez Mandamientos de Laboratorios Bagd de Bolivia S.A. impacto en los ODS 12y 13;
ademas implica influencia para la medicion de huella de carbono en el consumo energético
ODS 7 y la medicién de huella de hidrica ODS 6.
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Programas de 0®® Waterias
desarrollo sostenible primes
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A M "

@) Programa de Consumo ° Planta de fabricacion,

~ = ~ ~ envase y empaque

Tl 1o Responsable oY ° ‘S =

%é’) Diez Mandamientos 5& [ ] B Bago l
o~ Final d Etica dl servicio de la salud

B 4A) @ 10 lineas de accion correctiva vida it ~ @
]
€0
Gestion de residuos e-o

\ Distribucién
ventas
co / Y

Consumo Responsable

MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR l l l l l
Materias Medio Ambiente / Asuntos del Consumidor RO
é ad Q =Ny
aspectos 1SO 26000 @ e A
Principios del Pacto Global: Medio ambiente =
Huella de Huella Residuos Impacto Impacto
carbono hidrica organicos en el medio grupos

ambiente  de interés

En este contexto y para llegar al 100% de colaboradores implementar un programa de con-
cientizacién sobre cambio climatico para tomadores de decisién, alta gerencia, mandos me-
dios y operativos.

También hemos disefiado estrategias de difusion en redes sociales para la comunidad, donde
creamos conciencia en consumo responsable y exponemos nuestros avances en materia am-
biental y cambio climatico.

A partir de nuestras proyecciones para ampliar la cobertura de impacto, exponemos a conti-
nuacion los resultados de consumo responsable de la gestion 2023.

ENERGIA

v~ Consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables dentro de la or-
ganizacion; para la gestién 2023 se consideraron dos tipos de indicadores: el consumo
de combustible usado en el desplazamiento terrestre a nivel nacional y el consumo de
combustible utilizado en el desplazamiento aéreo a nivel nacional e internacional.

DIESEL - 2023 (Litros)

Total/anual 42.948 litros

Se contempla recorridos de: Almacén 01, Alimacén 07, Planta de Envase y Empaque, Regional Santa Cruz y
Regional Cochabamba

GASOLINA - 2023 (Litros)

Total/anual 227.197,92 litros

Se contempla recorridos de: Planta de Fabricacion, Oficina nacional, Oficina de Produccion, Regional La Paz Aimacén 07,
Regional El Alto, Regional Santa Cruz, Cochabamba, Oruro, Tarija, Sucre, Trinidad, Potosi

*Considerando que un avién comercial para 100 pasajeros consume 240 L/100 Km

Tabla 10: Consumo de combustible (Gasolina/Diesel) — Desplazamiento terrestre a nivel Nacional 2023

CONSUMO ANUAL DE

VIAJES CORTOS (MENORES A 463 km) 137.680 330.432
VIAJES ALCANCE MEDIO (ENTRE 463 Y 3700 Km) 2.078.552 4.988.525
VIAJES DE LARGO ALCANCE MAYORES A 3700 Km 2.113.136 5.071.526

*Considerando que un avion comercial para 100 pasajeros consume 240 L/100 Km

Tabla 11: Consumo de combustible — Desplazamiento aéreo a nivel Nacional e Internacional 2023

v/ Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. no hace uso de combustibles procedentes de fuentes
renovables.

v~ Consumo de Electricidad para la gestion 2023, en este informe se reporta el consumo
de energia a nivel Nacional.

2.000.000 1.892.969 kW/h
[
|
1.710.356 kW/h 1.855.813 kW/h
[
|
1.621.920 kW/h
1.500.000 |
1.000.000 |
[
848.242 kW/h
L L L L J
500.000
2019 2020 2021 2022 2023

Tabla 12: Consumo de Energia Eléctrica a Nivel Nacional 2020-2023

TOTAL ANUAL 2023: 1.855.813 KW
Reduccion de consumo respecto a 2022: 37.156 KW
Fuente: Facturas de Consumo Eléctrico — Gestion 2023
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v~ Consumo de Gas Licuado a nivel nacional

GAS LICUADO 2023
MAR ABR MAY JUN JUL

AGO SEP OCT NoOV

v~ Consumo de Gas Natural Industrial — Planta de Fabricacion

Oficina de 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
produccion

Planta de 45 45 45 45 45 45 45
fabricacion

Planta de

envase 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
y empaque

Regional

Santa Cruz 22 22 22 2 2
Hegfenal 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Cochabamba

Regional 2 22 22 0 22 0 22
Oruro

Totales(Kg) 199 110 110 154 155 110 154 155 155 199 155 199

En Litros 3781 209 209 292.6 294.5 209 292.6 294.5 294.5 378.1 294.5 378.1

199 Kg 199 Kg 199 Kg
378,1L 378,1L 378,1L
— | [ | [ |
155 Kg 155 Kg
154 Kg 154 Kg
2026 L 2945L 292.6 L 294,5L
] | [ L | |
B 155 Kg 155 Kg
2945 L 2945 L
| | |
110 Kg 110 Kg 110 Kg
| 209L | 209L | | | 209L | | | | | |
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Tabla 13: Consumo de Gas Licuado (Actualizar en totales)

1500000
683,536
n 618,275
1200000 | -
576764 613,713
586,514 ] 590,834
[ ] |
. n = =
|
581,047 564,995 580,664 560,536
| |
900000 | 523,064
[ |
444,605
] I I I I ] ] ) I I ]

600000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Tabla 14: Consumo de Gas Natural Industrial

v~ Consumo de Energia en equipos de aire acondicionado

La empresa hace uso de los equipos de aire acondicionado descritos a continuacion:

CANTIDAD DISTRIBUCION CONSUMO ANUAL 2023

2 Almacén Central 07— Villa Fatima 13.86 kW

18 Regional Santa Cruz 76.1 kW

3 Regional Cochabamba 2.6 kW

1 Regional Trinidad 53.13 kW

7 Regional Tarija 8.9 kW

1 Regional Sucre 57.8 kW
TOTAL 212.4 kW

*Consumo promedio por hora = 1TkW

Tabla 15: Consumo Eléctrico - Equipo de Aire Acondicionado a Nivel Nacional

v~ Consumo de Refrigeracion

Para realizar los procesos de enfriamiento de los sistemas de acondicionamiento de aire se
hace uso de Gases Refrigerantes en las Plantas de Fabricaciéon, Envase y Empaque y Alma-
cenes el mismo se detalla a continuacién.

CANTIDAD CANTIDAD
FUENTE TIPO DE GAS UNIDAD 2022 2023
Planta de Fabricacién R22 (uso equipo uma de inyectables) Kg 8 5
Planta de Envase y Empaque R 22 (blisteras Ay B) Kg 4.4 11.3
R410a (uso aire acondicionado) Kg 0 6
Almacén Santa Cruz
R404A (uso para camaras de frio) Kg 28.9 3

Tabla 16: Consumo de Gases Refrigerantes 2023
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v~ Consumo de Vapor

La planta de Fabricacion, cuenta con 2 calderos FULTON 1y FULTON 2 de los cuales se de-
talla el consumo de agua para la gestion 2023.

CONSUMO DE AGUA m3/aio
2023

CALDEROS FULTON 1y 2 249.5
TOTAL 249.5
Tabla 17: Consumo de Agua para generacion de vapor 2023

v’ Metodologias o Herramientas de Célculo

Consumo de Combustible: Para realizar el calculo de consumo anual se tomé en
cuenta el gasto mensual de la compra del combustible (gasolina), el dato se dividié por el
costo de gasolina por litro, una vez obtenido este dato se lo proyecto para toda la gestion.

Consumo de Energia Eléctrica: Para obtener el dato anual de consumo se realizé
la sumatoria mensual de acuerdo a las facturas de luz para cada regional a nivel nacional.

Consumo de Gases Refrigerantes: Para el dato total se realizé la sumatoria de con-
sumo de cilindros anuales expresado en Kg.

Consumo de Energia en Equipos de Aire Acondicionado: Para el célculo se
requieren las especificaciones técnicas del equipo (potencia de entrada), este dato se mul-
tiplica por el consumo diario y el precio del KWh de la empresa publica de suministro de
energia eléctrica, el calculo se lo realiza proyectando para toda la gestion en base a la si-
guiente férmula:

Potencia Consumida = potencia del equipo * tiempo de uso en horas * precio de kWh

v_  Fuente de los factores de conversion

Para el calculo de datos del presente informe, se hizo uso del Sistema Internacional de Unida-
des de Medida S.I. constituido por siete unidades basicas: metro, kilogramo, segundo, kelvin,
amperio, mol y candela.

AGUA

El presente indicador de porcentaje de agua reciclada y reutilizada aun no aplica, ya que La-
boratorios Bagoé de Bolivia S.A. no recicla ni reutiliza el agua actualmente para ningun tipo de
proceso. A partir de la gestion 2021 se analizara de implementar este indicador en los proce-
sos de soporte de la cadena de valor agregado.

De forma referencia detallamos a continuacién un cuadro comparativo, del ahorro de agua con
la instalacion de estos equipos de dos Chiller marca TECMA de recirculacion de agua y enfria-
miento para el sistema de tratamiento de destilacién de agua en la planta de fabricacion.

25.000 [
u
u 24.353 m®
u 24.033 m?
23.703 m?
| |
20.000
2021 2022 2023
Tabla 18: Consumo de Agua a Nivel Nacional gestion 2021-2023 Unidad m?®
EFLUENTES

En el marco del cumplimiento del RASIM (Reglamento Ambiental para el sector industrial Ma-
nufacturero) Decreto Supremo N 26736, la disposiciéon de aguas residuales tiene que cumplir
parametros establecidos en su Anexo 13-C.

Dado que Municipio de La Paz no cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales
industriales, se atribuye a toda industria realizar los esfuerzos necesarios, para descargar sus
aguas dentro de los parametros establecidos.

Para el descargo dentro de los parametros establecidos se implementaron a partir de la ges-
tion 2016 medidas de produccion mas limpia, que consisten en realizar las limpiezas en seco.

Con esta accidn la carga organica de los productos disminuye considerablemente. La disminu-
cion se comprueba realizando analisis de muestreo del agua.

Para la Planta de Fabricacién Alto Obrajes se realiz6 el analisis del uso de agua potable, agua
purificada y destilada usados en los procesos de fabricacion (gestion 2020) para los siguientes
productos: Jarabes, Gotas, Suspensiones, Gotas otoldgicas, Comprimidos recubiertos, Com-
primidos No recubiertos, Granulados Inyectables y Polvo antibidtico.

Asimismo, detallamos el uso de agua en lavados de ambientes, equipos y utensilios. A conti-
nuacioén, se presentan los resultados de calidad del agua de descargas liquidas para la Planta
de Fabricacion y Planta de Envase y Empaque.
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3 LIMITES
1

Temperatura °C 20,30 19 18,80 16.8
2 pH (T=25,0 C) 6a9 8,01 8,7 9,29 7.58
Sdlidos
3 Suspendidos mg/l 60 5 <2,5 15 0
Totales
Demanda
4 Bioquimica de mg O/ 80 8 14 130 25
Oxigeno
Demanda
5 Quimica de mg O/l 250 14 25 236 113
Oxigeno
6 Aceites y Grasas mg/l 10 7,6 <14 Mo &2 apallzo <10
este parametro
7 Amonio mg N/l 4 0,22 NDED EnElFe 2.64
este parametro
8 Sulfuro mg S/| 2 0,1 0,0005 0,93 0.014
9 Cadmio mg Cd/I 0,3 <0,05 0,003 <0,05 <0.0001
10 Zinc mg Zn/l 3 0,06 <0,01 <0,05 0.114
11 Cobre mg Cu/l 1 <0,05 <0,01 <0,05 <0.030
12 Arsénico gll 1 1 NOED EMENFD <0.0010
este parametro
13 Gramie mg/! 0,1 0,01 NOED EMENERY <0.0005
Hexavalente este parametro
14 Cromo Trivalente  mg/l 1,0 0,01 NOED EMENERY <0.050
este parametro
15 Hierro mg/| 1,0 0,08 <0,05 0.202
16 Mercurio mg/l <0,002 <0,001 No se analizo <0.00020
este parametro
17 Arsénico mg/l 1,0 0,05 No se analizo <0.0010
este parametro
18 Plomo mgl 0.6 0,008 o 2 El e <0.040
este parametro
19 Antimonio mg/l 1,0 <0,01 Mo 2 af‘a"zo
este parametro
20 Estafio mg/l 2,0 <0,01 <2
Bacterias
21 Coliformes U.F.C./100ml 1000,00 -- <3

Termoresistentes

Tabla 19: Descargas liquidas — Planta de Fabricacion
Fuente: Informe de monitoreo de descargas liquidas - Laboratorio del Instituto de Ingenierias Sanitaria (IIS)

Los parametros evaluados en los controles (gestién 2023) no sobrepasan los limites permisi-
bles de acuerdo al Reglamento Ambiental del Sector Industrial Manufacturero (RASIM), por lo
cual se da cumplimiento a lo establecido en la normativa ambiental vigente.
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4.5.3 Medicion de Emisiones GEIl y prevencién

VALOR LIMITE

PARAMETRO (mg/Nm3) OBSERVACIONES
305-1 305-2 305-3 3054 305-5
Temp. Aire °C 15.4
Nuestros impactos en este tema material contribuyen a los ODS 13 Temp. Gas °C 184.5
ch’e : Tem? Tipo de Riesgo 103-2 Sistema de Gestion 02 % 6.8
Estrategico Material Integral SGI
NO ppm 86
Innovacion y Uso sostenible Gobernanza, Cambio PS 1 Nuestra conducta: Compromiso Compromiso de NO2 6 150
desarrollo de de los recursos  climatico con valores y el comportamiento Gobernanza ppm
productos Diez ético. NOXx ppm 137.8 400 Cumple
sostenibles Mandamientos
PS 4 Ecosistema y economia S02 Ppm 0.0 35 Cumple
circular: Cqmpromlso con la gestion co ppm 185 100 Cumple
de nuestro impacto ambiental.
CO2 % 8
Caédigo de Etica y Conducta: Compliance L o
Nuestras responsabilidades Normativo Eficiencia % 2
como ciudadanos: Medio am- Pérdidas % 18.6
biente y economia circular Exceso de aire % 423
Planificacién Estratégica Integral PEI  Gestion de Hollin 0.0
2019-2022 desempefo
integrado: Eje Tabla 20: Monitoreo de emisiones de gases — Caldero 1
Estratégico Fuente: Elaborado en base a datos del informe de SI2M, Ingenieria

Programas de Desarrollo Sostenible: ~ Gestion de Meta
Programa reduccion de Huellade  3:

VALOR LIMITE

Carbono Medir emisiones i UL (mg/Nm3) e
GEl en cada
unidad/ linea Temp. Aire oG 16.7
de productoz Temp. Gas oC 170.5
para prevenir la
contaminacion, 02 % 6.6
contribuir a la
mitigacion del NO ppm 85
cambio climatico NO2 ppm 7 350
y contener el
calentamiento NOx ppm 94.4 400 Cumple
global. S02 Ppm 0.0 35 Cumple
Plan Operativo POA 2020 Gestién Operativa CcO ppm 22,5 100 Cumple
Meta 3 co2 % 8.1
Debida Diligencia Identificacion de Eficiencia % 82.4
riesgos ASG
Pérdidas % 17.6
.7 . , I I , . . i 0,
Para la gestion 2023 se continud con el andlisis de propuestas sobre energias limpias para S e ElE % U
poder ser implementadas en plantas (fabricacion, envase y empaque), almacenes y oficinas Hollin 0.0

ministrativ nivel nacional.
ad strativas a R ©'0na Tabla 21: Monitoreo de emisiones de gases — Caldero 2

.. - . . Fuente: Elaborado en base a datos del informe de SI2M, Ingenieria
Dentro del control de emisiones atmosféricas, anualmente se realiza el monitoreo a los 2
calderos de generacion de vapor que operan en la Planta de Fabricacion. A continuacién, se

Como organizacion de salud reconocemos los riesgos que plantea el cambio climatico global,
muestran los resultados:

ya que conlleva eventos meteorolégicos cada vez mas severos, con consecuentes impactos
adversos y negativos sobre la salud.

Hasta la gestion 2022 trabajamos para conocer nuestras emisiones de gas de efecto inverna-
dero (GEl), dentro de un Alcance 1, 2y 3 con Green Cloud.
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A continuacién, exponemos los principales resultados

Total emisiones Gestién 2023: 2,609.81 TCO2 (-319.46 TCO2 respecto a Gestion 2022) -11%

ALCANCE 2 ALCANCE 3
(Emisiones derivadas (Emisiones de la cadena
del consumo energético) de valor agregado)

ALCANCE 1
(Combustibles Foésiles)

Total emisiones indirectas: Total emisiones indirectas:
996.71 TCO2 523.38 TCO2

Total emisiones Directas:
1089.73 TCO2

i (-159.34 TCO2 respecto

¢ (-228.57 TCO2 respecto T (+68.46 TCO2 respecto
a gestion 2022) -12.75%

a gestion 2021) -18.65% a gestion 2020) +15.04%

Siendo Laboratorios Bagoé de Bolivia S.A. responsable de sus emisiones de GEI (de mane-
ra directa o indirecta) y a partir de la materia Medio Ambiente y el asunto ,Mitigacion del
cambio climatico y adaptacion al mismo”, definimos en el contexto del Modelo de Economia
Circular el Programa de Reduccion de Huella de Carbono, a ser implementado a partir de la
gestion 2024.

Programas de o° ° otores \
desarrollo sostenible « primas
&3
Reciclaje m

Programa de Reduccién de Huella T T Planta de fabricacion,
de Carbono e @ ~ : - envase y empaque
& - ABago

Modelo para Plan de Mejora [ B
y Reduccion Fi.na| de Etica al servicio de la salud
vida atil K

IIII QS) @

Gestion de residuos
Distribucion

=3
O / y ventas

Consumo Responsable

+ 43 4 1 d

MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR o,
. A . ') ad =50
Materias Medio Ambiente / Asuntos del Consumidor @ 6 Q VY
aspectos ISO 26000 e o
Principios del Pacto Global: Medio ambiente Huella de Huella Residuos  Impacto  Impacto
carbono hidrica organicos en el medio  grupos

ambiente  de interés

El Programa para ser implementado a partir de la gestion 2021 tiene por objetivo, la reduccion
de emisiones con lineas de accion o medidas preventivas. Los pasos para la puesta en mar-
cha de un Plan de Reduccion de Huella de Carbono los exponemos en el siguiente modelo.

13 ACCION INDUSTRIA,
PORELCLIMA INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

O

3. ¢ Cuanto vamos a reducir?

En base a las medidas de reduccion seleccionadas la
organizacion puede establecer objetivos cuantitativos
para la reduccion que aporten un horizonte claro de
las metas que se pretenden lograr.

2. ; Cémo podemos reducir

nuestras emisiones de GEI?

Una vez realizado el ejercicio de calculo de
huella de carbono la organizacién conoce las
principales actividades que contribuyen a
generar GEIl y en qué procesos puede
trabajar para conseguir su reduccion.

1. ¢ De qué cantidad de GEI somos responsable?
La huella de carbono es el primer paso para la
elaboracion del Plan. Nos da informacion del punto

4. ;Como voy a poner en marcha el Plan?

Para la puesta en marcha del Plan la empresa debe planificar
las acciones, estableciendo un calendario, responsables y
recursos para la implantacién de cada una de las medidas.

5. ¢ Quién queremos que lo conozca?

La comunicacion interna es clave para lograr
sumar el compromiso de todos y asi, alcanzar mas
eficazmente los objetivos. Los clientes, consumi-
dores y otros grupos de interés también valoraran
positivamente estas acciones.

6. ¢ Hemos alcanzado nuestros objetivos?
Periédicamente se revisaran los objetivos para
garantizar que posibles desviaciones sean
corregidas. La mejora continua es la mejor opcién

de partida a partir del cual iniciar acciones. para garantizar el minimo consumo energético y la

menor emision de GEI.

Para el Paso 2 ;Como podemos reducir nuestras emisiones GEI? |dentificamos
lineamientos de accién y medidas preventivas en activos, que seran implementadas a partir de
la gestion 2020 segun necesidades regionales y avance de gobernanza, inversion de infraes-
tructura y tecnologia.

Es importante destacar que la implementacién de estas medidas para la prevencién, ademas
de lograr reducir las emisiones de CO2, contribuira mismas a reducir costos asociados al con-
sumo energético bien, por una optimizacion del uso de las instalaciones o bien por la sustitu-
cion de equipamientos mas eficientes en términos energéticos.

A partir de la gestion 2021 y en el contexto de la medicidn especifica por producto, para preve-
nir la contaminacion y la Planificaciéon Estratégica Integral PEI, se determinara una reduccion
de emisiones proyectada al ano 2030 (GRI 305-5) y se trabajara en los indicadores GRI 305-4
(Intensidad de las emisiones de GEI) y GRI 302-3 (Intensidad energética).
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4.6 Salud y seguridad del consumidor
416-1 416-2 Gluten Free

Nuestros impactos en este tema material contribuyen a los ODS 3

Capital Industrial, Relacional (Clientes) e Intelectual (Patentes)

Eje Tema 3-3 Sistema de Gestion
Estratégico Material Integral SGI

Innovacion y Asuntos del Mayor Salud y Seguridad PS 1 Nuestra conducta: Compromiso Compromiso de
desarrollo de consumidor para nuestros clientes con valores y el comportamiento Gobernanza
productos ético.

sostenibles

PS 7: Nuestro cumplimiento con
leyes: Compromiso con Autoridades
Gubernamentales e Instituciones
Publicas.

PS 10: Nuestros consumidores:
Compromiso con la calidad, la salud
y la seguridad del consumidor.

Politicas de Aseguramiento de

Calidad
Cédigo de Etica y Conducta: Compliance Nor-
Nuestras responsabilidades frente mativo

a clientes: médicos, pacientes,
instituciones de salud, farmacias y
consumidores.

Planificacion Estratégica Integral PEI  Gestion de

2019-2022 desempefio
integrado: Eje
Estratégico

POE Procesos y procedimientos Aseguramiento

BPM de calidad de
producto

Programas de Desarrollo Gestion de

Sostenible: Meta1

Programa Salud y Bienestar Bagé 1. Ofrecer
medicamentos
seguros y
efectivos.

Plan Operativo POA 2020-2021 Gestiéon Operativa
Meta 1

Debida diligencia Politica de Calidad
y Riesgos: BPM
Modelo de

Compliance y
Debida Diligencia

Normativas de Salud y Seguridad

Laboratorios Bago de Bolivia S.A. ni en anteriores gestiones ni hasta finalizar la gestion 2023
objeto del informe, fue sujeto de sanciones por incumplimiento a Normas de Buenas Practicas
de Manufactura BPM, que forman parte de la Ley del Medicamento No. 1737 y que son regu-
ladas por el Ministerio de Salud Laboratorios Bagé de Bolivia S.A.

No se tiene reportado ningun reclamo de parte de clientes o autoridades regulatorias, relacio-
nados a violaciones de privacidad o perdida de datos.

Salud y Seguridad

Por normas de Buenas Practicas de Manufactura BPM el 100% de las lineas y categorias de
productos son significativas para la evaluacién de sus impactos en la salud y seguridad; esto
para hacer mejoras en cada uno de sus procesos desde la recepcién de mercaderias hasta la
entrega al cliente o consumidor.

Dentro del concepto de garantia de calidad, las BPM constituyen para Laboratorios Bagé de Boli-
via S.Anormas que aseguran que los productos sean fabricados en forma uniforme y controlada.

Las BPM ademas reducen los riesgos inherentes a toda la produccién farmacéutica, evitando
contaminacién cruzada y confusion, que debe ser eliminada. Inclusive toda posible fuente de
contaminacién mediante un programa amplio de saneamiento e higiene. La siguiente imagen
resume los requisitos.

Procesos claramente
definidos y Pasos criticos Recursos apropiados,

sistematicamente validados. equipos, materiales.
revisados.

¥

Registro completos, Operadores Procedimientos
investigaciones de las i .
fallas. capacitados. escritos claramente.

¥

Adecua_do Sistemas de retiro y Manejo de los
almacenamiento y .,
. .. devolucion. reclamos.
distribucion.

Imagen 17: Requisitos de BPM
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El principal objetivo de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. es producir medicamentos para el Control de calldad BPM

uso de pacientes mediante una combinacién de materiales, que exige los siguientes requisitos
en el tratamiento de material.

El control de calidad es la parte de las normas BPM, que se refiere al muestreo, especificacio-
nes y ensayo, como también a los procedimientos de organizacién, documentacion y autoriza-
cion que aseguren que los ensayos necesarios y pertinentes realmente se efectien y que
deben estar presentes en todas las decisiones concernientes a la calidad del producto.

Materias Primas
v Deben estar etiquetadas.

v’ Se debe utilizar solo
materias primas liberadas.

Material de Envase y
Empaque

v/ Primarios e impresos con
acceso restringido.

v~ Deben tener una

Productos Intermedios
y a Granel

v Deben ser mantenidos en
condiciones apropiadas.

v’ Deben ser manejados

verificacion de control de como materias primas. 5

calidad. .
@ Recepcién de mercaderia

¢ Requiere de condiciones de
. almacenamiento especial?

Producto Terminado

v/ Deben permanecer en
cuarentena hasta que sean
liberados.

v El resultado del andlisis
debe ser verificado
por Control de Calidad
antes de su aprobacion o
rechazo.

Materiales Rechazados

v” Deben estar identificados
y almacenados
separadamente.

v Deben ser devueltos al
proveedor o cuando sea
apropiado reprocesados o
eliminados.

Productos Retirados : .

v" Deben estar identificados
y almacenados
separadamente en un
area segura, hasta que se
decida su destino.

Reactivos y Medios de
Cultivo
v’ Deben registrarse al
recibirse o al prepararse.
v/ La preparacion y
etiquetado debe ser de
acuerdo a un POE.

Patrones de Referencia

v” Todo patrén preparado por
control de calidad deben
basarse en patrones de
referencia oficiales.

v/ Deben almacenarse y
emplearse de forma que no
se afecte su calidad.

Materiales Desechado

v" Deben tener un
almacenamiento seguro
y apropiado hasta ser
eliminados.

v No se permite su
acumulacion y su
eliminacion debe ser
inocua.

Producto de
cadena de frio

@ Almacenamiento
en camara de frio

Producto
controlado

Almacenamiento
area de controlados

Almacenamiento a
temperatura no mayor a
25°C 0 30°C

Cuarentena

Almacenamiento

@ Distribucion

@ Inspecciony ;
disposicion

PoeCC53001- procedimiento de
Inspeccion y aprobacién de
productos

PoeCC10009- procedimiento de
muestreo de materiales

PoeCC92001 procedimiento de
muestro de producto

L . Transporte
@ Picking @ Ch(lackeo Embalaje @ Despacho ----- @ (entrega al cliente)

Imagen 18: Requisitos de BPM Tratamiento de material

Aprobacion de productos
por Control de Calidad

Analisis realizados para la calidad, validacion de los procesos de
produccioén y calibracion

Durante la Gestion 2023 se realizaron los procesos de las calificaciones de equipos, validacién

de procesos y sistemas de apoyo critico bajo las normas vigentes de la autoridad sanitaria. Imagen 19: Flujograma control de calidad BPA
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Se considera de importancia fundamental que el control de calidad sea independiente de los
procesos de produccion. En este contexto establece la Jefatura de Aseguramiento de Calidad
planes de accién para ayudar a mejorar los procesos e implementar auditorias a los demas
departamentos y a proveedores.

Sus responsabilidades son ademas promover y verificar el cumplimiento de Buenas Practicas
de Manufactura BPM, de Buenas Practicas de Laboratorio BPL y el manejo de los reclamos,
para evitar que algun factor pudiera afectar la seguridad y la eficacia del producto desde la
recepcion de la mercaderia para la fabricacion y almacenamiento con Buenas Practicas de
Almacenamiento BPA y durante los procesos de desarrollo, fabricacion, envasado y control de
calidad de los medicamentos hasta su distribucion.

Durante la gestién 2023 se realizaron un total de 10.850 analisis cuali-cuantitativos y 2.720
analisis microbioldgicos correspondientes a productos estériles, y liquidos no estériles de fa-
bricacion Nacional llevados a cabo en el Laboratorio de Control de Calidad, cada uno de ellos
con sus respectivos controles de calidad de producto en proceso y producto terminado, tenien-
do un 100 % de analisis aprobados sin observacion.

COMPARACION

ANALISIS POR FORMA
FARMACEUTICA

COMPRIMIDOS 3.056 3.122 2.969 3.024
PASTILLAS 243 38 * *
GOTAS 40 32 30 32
JARABES 137 133 97 116
SUSPENSIONES 22 163 303 352
INYECTABLES 311 294 396 364
GRANULADOS 3.054 4.663 6.427 6.936
GOTAS OTOLOGICAS 20 36 21 26
TOTAL 6.883 8.481 10.520 10.850

Las cantidades de los analisis reportados en la presente memoria corresponden a los analisis
ejecutados para la liberacion de los productos de fabricacion Nacional. Describimos también
las cantidades de analisis ejecutados para las transferencias, escalonamientos y desarrollo
de nuevos productos, es importante sefalar que antes de la fabricacion también se realizaron
analisis fisicoquimico y microbiolégico al agua destilada y purificada que se obtiene en planta,
asi también todas las materias primas (principios activos y excipientes), materiales de acon-
dicionamiento primario y secundario. El papel de Control de Calidad aplica a las etapas de
Desarrollo e investigacion de Métodos Analiticos, Validacion de Métodos Analiticos, Validacion
y Verificaciones de Limpiezas, analisis de Estudios de Estabilidad Acelerado y a Largo Plazo,
todos y cada uno de los mismos respaldados por la parte microbiolégica cuando corresponda.

Caracteristicas de productos: Gluten Free

Los medicamentos pueden contener gluten ya que se usa para darle consistencia y forma a
las pastillas, para darles sabor o un color en particular. Actualmente la mayoria de los medica-
mentos suelen indicar entre sus componentes almidén de maiz (libre de gluten).

La caracteristica de Producto Gluten Free, obtuvimos a través
del empleo de materia prima y excipientes libres de gluten,
para la fabricacion de todos nuestros productos.

Este hecho es una gran ayuda y ventaja para los pacientes
que tienen la enfermedad celiaca. Nuestros productos son
seguros Yy bien tolerados por estos pacientes, permitiéndo-
les el uso adecuado de los medicamentos con la confianza
de obtener los beneficios del tratamiento, sin comprometer
el estado del paciente y evitando de esta manera reacciones
adversas y/o manifestaciones a la enfermedad celiaca.
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4.6.1 Asuntos del Consumidor
4171 417-2 4181

Nuestros impactos en este tema material contribuyen a los ODS 3

Eje Tema 3-3 Sistema de Gestion
Estrategico Material Integral SGI

Innovacion y
desarrollo de
productos
sostenibles

Asuntos del
consumidor

Mayor salud y seguridad
para el cliente

PS 1 Nuestra conducta: Compromiso
con valores y el comportamiento
ético.

PS 10: Nuestros consumidores:
Compromiso con la calidad, la salud
y la seguridad del consumidor.

PS 11: Nuestros Médicos
Compromiso con el desarrollo
profesional

PS 12: Instituciones del sistema de
salud:

Compromiso con la calidad,
la excelencia comercial y la
concientizacion

Politica de Aseguramiento de calidad

Cadigo de Etica y Conducta:
Nuestras responsabilidades frente
a clientes: médicos, pacientes,
instituciones de salud, farmacias y
consumidores.

Planificacion Estratégica Integral PEI
2019-2022

Sistema de Farmacovigilancia

POE Procesos y procedimientos
BPM

Programas de Desarrollo Sos-
tenible:

Programa Salud y Bienestar Bago
Programa Farmacovigilancia (DREA

(Deteccion y Registro de Eventos
Adversos)

Plan Operativo POA 2021-2022

Debida diligencia

Compromiso de
Gobernanza

Compliance
Normativo

Gestion de
desempeno
integrado: Eje
Estratégico

Mecanismo
de control de
seguridad del
consumidor

Aseguramiento
de calidad de
producto

Gestion de Meta 3

3. Consumo
responsable y
efectividad de

las medidas

que ponemos a
disposicion de los
consumidores.

Gestion Operativa
Meta 3

Identificacion de
riesgos ASG

Requerimientos para la informacion del producto

Para iniciar o mantener tratamientos para el cuidado de la salud dependen los pacientes de los
médicos. Razén por la cual, es muy importante que estos profesionales, comprendan plena-
mente la gama de opciones de tratamientos disponibles y los riesgos y beneficios de cada uno.

De la misma manera deben los pacientes ser informados sobre las opciones de tratamiento
disponibles y sobre cédmo utilizar los productos de manera segura y efectiva, para que puedan
tomar decisiones basadas exclusivamente en su bienestar.

Requerimientos para el etiquetado del producto y cumplimiento a la Ley de
Medicamento No 1737

Laboratorios Bago de Bolivia S.A. se adhiere a las normas de Buenas Practicas de Manufac-
tura BPM y la Ley del Medicamento No. 1737 en el Capitulo XIV regulada por el Ministerio
de Salud, para asegurar que sus métodos de comunicacion y marketing mantengan los mas
altos estandares.

Estos requerimientos son complementados con la exposicién de iniciativas de promocion/
marketing, contenidas en la Parte 1/ punto 1.4.2 del presente informe.

Sistema de Farmacovigilancia

En nuestro compromiso por ofrecer medicamentos seguros y efectivos, la implicacion y res-
ponsabilidad con médicos, pacientes, instituciones de salud, farmacias y consumidores, asi
como la efectividad de las medidas que ponemos a disposicion de los consumidores también
son clave.

Es asi que nuestro Sistema de Farmacovigilancia posibilita la comunicacion, recogida, registro
y evaluacién de las sospechas de reacciones adversas asociadas a nuestros medicamentos,
tanto en fase de investigacion como los ya comercializados.

SISTEMA DE
FARMACOVIGILANCIA

PROGRAMA
DREA

A través de este Sistema, velamos por la proteccidon de nuestros consumidores y pacientes,
identificando las posibles alteraciones beneficio-riesgo de nuestras medicinas, cumpliendo
con la legislacion vigente.

Ademas, cualquier persona puede comunicarnos sospechas de reacciones adversas a través
de nuestra pagina web corporativa (www.bago.com.bo), donde se encuentran disponibles los
datos de contacto del area de Farmacovigilancia.
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Nuestros colaboradores son fundamentales en este sistema, si uno de ellos tiene conocimien-
to de una posible reaccidn adversa relacionada con cualquier producto de la compania, debe
comunicarlo en 24 horas al area de Farmacovigilancia. Para agilizar este proceso, hemos
puesto formularios y canales de denuncia a disposicion de todo el publico, que permiten la
efectividad de las medidas que ponemos a disposicion de los consumidores y pacientes.

Evento Adverso a medicamentos (EAM)

Como evento adverso a medicamentos comprendemos una respuesta nociva y no provocada
a un farmaco que ocurre a dosis normales utilizadas en el humano (reaccién adversa) o es
consecuencia de un error médico en la prescripcion (error de medicacion), dispensacion (far-
macia), administracion (por parte de enfermeria o los propios pacientes), pero que no tienen
necesariamente relacién causal.

Servicios de informacion al consumidor sobre productos de venta libre OTC
Los medios por los cuales nuestros clientes pueden realizar sus consultas son:

e Via escrita.
o Via telefénica.

e Via Redes Sociales donde interactuamos bajo la marca “Salud y Bienestar Bagé”, con
informacion en Facebook, Twitter e Instagram.

e Via Sitio Web.

A través de nuestra pagina web, brindamos a la comunidad informacién y orientacion relacio-
nada con nuestros productos farmacéuticos autorizados para venta libre OTC, destinados a
prevenir, aliviar o tratar sintomas o enfermedades leves que no exigen en la practica una inter-
vencion médica y que ademas, su uso, en la forma, condiciones y dosis previstas no implican
riesgo para el consumidor.

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

Laboratorios Bago de Bolivia S.A., ni en anteriores gestiones ni hasta finalizar la gestion 2020
objeto del informe, recibié reclamos por parte de consumidor/paciente, de los médicos, insti-
tuciones de salud o farmacias, relacionados a violaciones de privacidad o perdida de datos.

Reclamos gestién 2023

Se realzé la recepcion de reclamos de clientes externos y reclamos internos, con la respectiva
investigacion y seguimiento de no conformidades y acciones correctivas.

Reclamos externos

Se registraron 284 reclamos de clientes externos: 243 corresponden a reclamos de calidad y
37 no corresponden a reclamos de calidad.

Los reclamos no son de calidad intrinseca del producto por lo que las medidas correctivas son
de control en proceso principalmente.

Origen del Reclamo Cantidad Porcentaje (%)

Reclamos de origen importado 148 60,9%
Reclamos de origen nacional 87 35,8%
Reclamos de origen importado y de 8 3.3%
empaque nacional

TOTAL 243 100%

Reclamos externos de productos terminados de importacién

Los 148 reclamos de producto importado provienen de 10 laboratorios diferentes.

Origen de Producto de Reclamo Cantidad Porcentaje (%)

Alfasigma S.p.A. 6 2,5%
Bayer AG 10 4,1%
Cantabria labs 6 2,5%
Laboratorio Bagé de Chile S.A 47 19,3%
Laboratorio V. Ravettino S.R.L 19 7,8%
Laboratorios Bagoé S.A. Argentina &3 1,2%
Laboratorios Ordesa 12 4,9%
San Cor. 40 16,5%
Quimica Montpellier S.A. 4 1,6%
Toll Manufacturing Services S.L 1 0,4%
TOTAL 148 60,9%

Retiro de productos

Se llevé a cabo el retiro de producto “Panzyga 5g/50 ml” a solicitud del Laboratorio de origen:
“Octapharma” que recibié un reclamo por parte del Instituto Nacional de Cardiologia — INC de
la ciudad de Rio de Janeiro, por la deteccién de unidades de producto con fecha de vigencia
adulterada y con material de empaque (etiqueta y caja de cartén) que no correspondian al
original. El proceso se llevé a cabo siguiendo los lineamientos establecidos en nuestros proce-
dimientos, recogiendo 10 unidades del producto distribuidas.
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4.7 Nuestra Cadena de Suministro
3-3 26 2-23

Nuestros impactos en este tema material contribuyen a los ODS 5, 10, 12, 16

Eje Tema 3-3 Sistema de Gestion
Estrategico Material Integral SGI

Innovacion y Creacion Baja probabilidad de PS 9 Nuestros Proveedores: Compromiso de
desarrollo de de valor riesgos en la Antico- Debida diligencia en la cadena de Gobernanza
productos socioeconémico  rrupcion y en cadena de suministro.
sostenibles Debida suministro asociados a

diligencia en temas materiales sociales, Politica de Seguridad y

la cadena de ambientales y de Derechos anticorrupcion

suministro

Humanos

Cédigo de Etica y Conducta

1. Nuestras responsabilidades
frente a proveedores y socios
comerciales

Modelo de gestién en la cadena de
VIIL. Nuestras
responsabilidades como
ciudadanos

Comercio Internacional

Planificacion Estratégica Integral PEI
2019-2022

Compliance
Normativo

Gestion de
desempefo
integrado: Eje
Estratégico

POE Procedimientos Mecanismo

de Seguridad y anticorrupcion de control de
seguridad y
anticorrupcion

Programas de Desarrollo Sostenible

Gestion de Meta 1

1ISO 26000 Capitulo 6 Materia Conocer para
transformar y

Programa Compras sostenibles y promover para

responsables comprometer.

Plan Operativo POA 2021-2022

Debida diligencia

Gestion Operativa
Meta 1

Modelo de
Compliance y
Debida Diliguencia

Consideramos esencial integrar a los proveedores en la Agenda 2030 y a nuestro Modelo de
Sostenibilidad a partir del Modelo de Compras Responsables y Sostenibles.

El tema material de anticorrupcién y el impacto de baja probabilidad de los riesgos en la ca-
dena de suministro lo entendemos como un impacto real y positivo a partir de las acciones
correctivas y preventivas que tomamos en el contexto de nuestras mediciones internas y la
certificacion de OEA.

En los otros temas con el impacto de baja probabilidad de los riesgos en la cadena de sumi-
nistro nacional asociados a temas materiales sociales, ambientales y de Derechos Humanos

lo entendemos sin embargo como un impacto negativo y potencial, debido a que tenemos que
avanzar en posteriores gestiones en base a métricas mas precisas.

Al tratarse de riesgos y de impactos potencialmente negativos en el contexto de la sostenibilidad
ambos escenarios son gestionados desde nuestro Modelo de Compliance y Debida Diligencia.

A continuacion, exponemos los principales resultados de la gestion 2023 en nuestra cadena de
suministro, en las compras responsables y en gestion de anticorrupcion.

LEH G 26% / 33%

Internacionales Nacionales
2022-2023 2022-2023

Cuidad representativa

El valor agregado y de negocio con nuestros proveedores, se mantiene constante en rela-
cioén a la gestion 2022. Los indicadores de la gestion 2023 muestran los siguientes resultados.

La definiciéon de adquisicion local se refiere a la adquisicion de empresas legalmente constitui-
das y registradas con ubicacion dentro del territorio boliviano.

Entre las ubicaciones con operaciones significativas podemos mencionar a las imprentas,
quienes elaboran material de packaging para la industria farmacéutica, que utilizamos en el
empacado de nuestros productos de fabricacion nacional y producto en proceso importado.
También adquirimos literaturas y material promocional utilizado por el departamento de marke-
ting para ser utilizado en la promocion de nuestros productos a través de nuestros represen-
tantes médicos.

También podemos mencionar a distribuidoras de algunos insumos de fabricacion local como
ser azucar, alcohol que adquirimos en cantidades considerables para uso en el proceso pro-
ductivo de algunos de nuestros productos.

Gestiones de comercio exterior

a) Los cambios significativos de tamarnio, estructura, propiedad o cadena de suministro de la
organizacion incluidos:

Los cambios en las operaciones 0 en su ubicacién, incluidos aperturas, cierres y expansiones
de instalaciones:

En la gestion 2023 se amplié el almacén de la ciudad de Tarija incrementando el area de
almacenamiento de 70m2 a 282m2, de igual manera se procedié al pulido del piso de este
almacén, se dotd de racks de picking, facilitando de esa manera una mejor operacion de los
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colaboradores en sus tareas. De igual manera, se dotd de racks de picking al almacén de la
Regional Trinidad, facilitando de esa manera el acomodo de la mercaderia cumpliendo siem-
pre con las BPA.

Se procedio con el traslado del almacén de material de embasamiento de Villa San Antonio a
las nuevas instalaciones, en el segundo nivel del almacén de Villa Fatima, de donde dan una
atencion oportuna y agil al sector de empaque que se halla ubicado en el mismo piso.

b) Los cambios en la ubicacion de los proveedores, la estructura de la cadena de suministro o
las relaciones con los proveedores, incluidos la seleccion y el despido.

Se realizaron nuevos convenios con diferentes socios comerciales ampliando asi la cartera de
importaciones de producto terminado, los mismos se detallan a continuacion:

e Grand Fontaine — Espana

e Fontactiv complete x 800 g (Suplemento Nutricional)
e Fontactiv complete x 400 g

e Fontactiv Diabest x 400 g

e  Fontactiv Junior x 400 g

e Fontactiv complete x 30 g

e Fontactiv Diabest x 30 g

e  Fontactiv Junior x 30 g

También procedimos con la importacion de Productos de AstraZeneca desde Uruguay. Res-
pecto a este operativo, inicialmente procedimos a realizar la validacion de ruta terrestre, ase-
gurando de esa manera que la mercaderia se mantenga con la temperatura requerida para su
plena conservacion.

Respecto a la provision de insumos, producto en proceso y producto terminado, se observo
incumplimiento de entrega en las fechas requeridas, de parte de algunos proveedores, atribu-
yendo la falta a escasez de ciertos items a nivel mundial.

Almacén y distribucion

Desde la gestion 2021 contamos con una camara de frio de 11,5 m de largo, 4,5 m de ancho
y 5 m de alto, para el almacenamiento de productos en cadena de frio.

De igual manera, en el almacén central de la ciudad de La Paz, se construyé una nueva ca-
mara de frio de 5 m ancho x 5 m de largo y 5 m de alto, que permitira el almacenamiento de
mayor cantidad de productos en cadena de frio.

El almacén de la Regional Sucre también se beneficié con la ampliacion del almacén y la cons-
truccién de una camara de frio de 3 m de ancho, 3 m de largo y 3 m de alto.

En el almacén central ubicado en La Paz — Bolivia, se realizaron en la gestién 2022 las siguien-
tes mejoras:

- Instalacion de Detectores de humo inalambricos que emiten sefiales de alerta sonora
y visual para notificar la presencia de humo en el ambiente, garantizando la seguri-
dad de nuestras instalaciones y el resguardo de nuestros productos ante cualquier
siniestro.

- Se instalaron Termohigrometros con tecnologia Wi-Fi, distribuidos por todo el alma-
cén segun un mapeo térmico, exportando esta informacién mensualmente al area de
Aseguramiento de la calidad via correo electronico, suprimiéndose asi los registros
manuales, minimizando el error humano y automatizando con exactitud la recopi-
lacion y registro de Temperatura y Humedad Relativa, datos muy importantes en el
cumplimiento de las BPA's.

- Se logré implementar el Sistema de Gestion de Almacenes que ha automatizado y
optimizado las principales operaciones de nuestros almacenes en algunas regiona-
les, a partir de este afio, se implementara en el resto de las regionales que faltan.

- Se concluyd con el pulido del piso del almacén central que nos permite una mejor
limpieza y el cumplimiento de las BPA's.

- También se logré ampliar el ambiente del almacén de la Regional Tarija y el pulido
del piso.

- Se doté de racks de picking al almacén de la Regional Norte de nuestra empresa,
facilitando el almacenamiento de productos.

Inventario

En promedio se tuvo 6 meses de inventario, entre materia prima para el proceso productivo,
muestras médicas y producto terminado distribuidas en todas las regiones del pais.

Respecto a la provision de insumos y producto terminado de diversos proveedores, se observo
incumplimiento en la entrega de la fecha requerida, atribuyendo a la falta materias primas y
problemas de transporte tanto aéreo como maritimo.

Durante la gestion 2022 en promedio se tuvo 6.5 meses de inventario, entre materia prima
para el proceso productivo, muestras médicas y producto terminado distribuidas en todas las
regiones del pais, permitiéndonos contar con productos a pesar de la escasez mundial de
algunos insumos.

Respecto a la provision de insumos y producto terminado de diversos proveedores, se observo
incumplimiento en la entrega en la fecha requerida, atribuyendo la falta de materias primas y
materiales de empaque a situaciones ya mencionadas.

Logistica y distribucion de la altima milla

Desde a gestidén 2023, se adquirié un software de gestién de logistica y transporte, facil de
usar e implementar, que planifica rutas eficientes y rapidas logrando una pronta ejecucion y
monitoreo constante para efectuar la entrega perfecta al cliente final. Nos permitié obtener
un promedio a nivel nacional de 96,33 % de cobertura de entregas a nuestros clientes finales
como ser cadenas de farmacias, farmacias independientes, clinicas, hospitales, etc.
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4.7.2 Compras sostenibles y responsables
3-3 3081 3082 414-1 414-2 204-1

Nuestros impactos en este tema material contribuyen a los ODS 5, 10, 12

Eje Tema 3-3 Sistema de Gestion
Estrategico Material Integral SGI

Innovacion y Debida diligencia Baja probabilidad de PS 9 Nuestros Proveedores: Compromiso de
desarrollo de en la cadena riesgos en cadena de Debida diligencia en la cadena de Gobernanza
productos de suministro: suministro asociados a suministro.
sostenibles Compras temas materiales sociales,
sostenibles y ambientales y de Derechos
responsables Humanos
Cédigo de Etica y Conducta Compliance

Il. Nuestras responsabilidades Normativo
frente a proveedores y socios
comerciales

Modelo de gestion en la cadena de
valor

VIl. Nuestras responsabilida-
des como ciudadanos

Comercio Internacional

Planificacion Estratégica Integral PEI  Gestion de

2019-2022 desempefo
integrado: Eje
Estratégico

POE Procedimientos Mecanismo
de Seguridad y anticorrupcion de control de
seguridad y

anticorrupcion

Programas de Desarrollo Sostenible ~ Gestién de Meta 1

1ISO 26000 Capitulo 6 Materia Conocer para

Programa Compras sostenibles y transformar y

responsables promover para
comprometer.

Plan Operativo POA 2021-2022 Gestiéon Operativa
Meta 1

Debida diligencia Modelo de

Compliance y
Debida Diliguencia

Gobernanza para temas materiales de sostenibilidad en las compras

Laboratorios Bagé de Bolivia S.A., esta comprometido con la promocion del comportamiento
ético y responsable de sus proveedores.

En este sentido, los proveedores, al aceptar las condiciones generales de contratacién de la
organizacién, se comprometeran a respetar y cumplir con las disposiciones contenidas en el
Cadigo de Etica que incluye medidas contra la corrupcion, el soborno y de proteccién de la
salud y el medio ambiente.

La Politica de Compras de nuestra organizacion fomenta la proteccion del medio ambien-
te y la prevencién de riesgos laborales, tomando en consideracion el cumplimiento de estos
dos aspectos a mediano plazo para realizar la seleccién de los proveedores.

Laboratorios Bagd de Bolivia S.A. para esta seleccion cuenta con diferentes procedimientos
de evaluacién y homologacién de proveedores. Estos procedimientos conforme a la imagen
expuesta a continuacién tienen por objetivo garantizar un funcionamiento operativo y la inte-
gracion de criterios de sostenibilidad en las compras con monitoreo en el contexto de debida
diligencia; los mismos son definidos en base a las Normas ISO 28000 (Sistemas de gestién
de la seguridad para la cadena de suministro) e ISO 20400 Compras Sostenibles e ISO 31000
(Gestion del riesgo).

Este avance de identificacién de riesgos sumara ademas al enfoque de gestiéon, una imple-
mentacién mas precisa de procesos, de perfiles de proveedores y de mecanismos formales
para la prevencion o en su caso implicacidon con sensibilizacion o capacitacion para la cadena
de suministro.

Compras sostenibles ISO 20400

Objeto y campo de aplicacion

O [~ @ 72N

5~ o 00,
Fundamentos Mecanismos de control y Planificacion estratégica Dialogo con Grupos de Interés
1ISO 26000 Capitulo 6 debida diligencia integral 2019-2022 priorizados
Materia Practicas Justas Herramienta de evaluacion ISO 31000 Modelo de Sostenibilidad: Debida Capitulo 5,6 1SO 26000
de Negocio y asuntos Gestionar el riesgo diligencia en la cadena de Acciones y expectativas
suministro Relacién Gana-Gana

ODS Priorizados 3,5,11,12,16 Influencia y evitar complicidad
Asuntos: Funcionamiento
operativo, Desarrollo
Sostenible en la cadena de
suministro

Politica y Estrategia

€l T 45

Planificacion estratégica Cadena de suministro Politica de Sostenibilidad:
integral 2019-2022 Contexto de Compras PS 9: Nuestros Proveedores
Modelo de Sostenibilidad: Plan de accion 2023
Ejes Estratégicos Capitulo 6 y 7 1ISO 26000
ODS priorizados y 30 metas Programas de desarrollo sostenible
Sustainability Scorecard SSC Programas de educacion

Sistema de gestion integral:
BPM, BPA,BPLY RASIM
Seguridad en la Cadena de
Suministro ISO 28000

Practicas justas de negocio
Proveedores y socios comerciales

Organizacion

Rendicién de Cuentas:
GRI Nueva Estructura
Indicadores: Gobernanza,
Proveedores componentes de

Proceso

y ambiental
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Debida Diligencia y compliance en la cadena de suministro

Al realizar las operaciones de adquisicién, suministro y, en general, compra de bienes y/o
servicios, debe Laboratorios Bago de Bolivia S.A desde la gobernanza y la jefatura de RSE:

v~ Seguir los procedimientos internos para la seleccién y gestion de las relaciones con los/
as proveedores/as, y para los/as intermediarios/as. Se debera seguir ademas el proceso
de Debida Diligencia y de compliance para evaluar el grado de cumplimiento nor-
mativo y el potencial riesgo de incumplimiento en materia de anticorrupcion del tercero.
Para ello contamos con el siguiente Modelo de Compras Sostenibles y Responsables.

En todos los casos, Laboratorios Bagoé de Bolivia S.A debe seleccionar a los/las proveedores/
as siguiendo los criterios basados en los principios de objetividad y transparencia.

Programa de Compras Responsables

Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. posibilitara con este programa que cualquier organizacion
en el contexto del Modelo de Debida Diligencia en la Cadena de Suministro, tenga la posibili-
dad de suministrar bienes o servicios con las especificaciones técnicas y criterios ambientales
0 sociales requeridos.

PLAN DE NECESIDADES CALIFICACION GESTION DE SOLICITUD

DE COMPRA
Ficha de Evaluacién: 22 [ 22 ] Ficha de Calificacion:
Especificaciones Técnicas y Factores E Especificaciones
ambientales y sociales @Yoa Técnicas y criterios ambientales y sociales
EVALUACION SUMINISTRO CONTRATO

MODELO DE DEBIDA DILIGENCIA EN LA CADENA DE SUMINISTRO
Materias Medio Ambiente/ Proveedores aspectos ISO 26000
Principios del Pacto Global: Medio ambiente/ Anticorrupcion

Previo m Posterior

En este contexto disefiamos el Programa Compras Responsables que complementa al Mo-
delo de Debida Diligencia en la Cadena de Valor Agregado para cumplimiento de los crite-
rios de desarrollo sostenible con las siguientes lineas de acciones escalables y expuestas
a continuacion.

Asociarse para crecer 05
Acuerdos para la contribucion al
desarrollo sostenible

Medir para mejorar 04
Auditorias

Calificar y evaluar 03
Fichas de calificacion y evaluacion

Implicar para comprometer 02
Plan de accion para alineamiento

Aprender para transformar 01
Capacitacion para impacto y
educacion para influencia

Conocer para transformar
Dialogo

E@] Programa Compras Responsables

A partir de la materia de practicas justas de negocio con proveedores y socios comerciales y
los asuntos ISO 26000 Capitulo 6, se integrara al Programa de Compras Responsables las si-
guientes lineas de accion de los Programas de Desarrollo Sostenible, diferenciando el impacto
directo de la influencia.

PROGRAMAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (IMPACTO DIRECTO)

Piensa Circular T R
Cadena de Suministro LETECE .
Linea de Accion 3: Suministro Circular m @

Proveedores y socios comerciales

12 7 |13 it

E@ Programa Compras Responsables y Sostenibles (e'e) @

16 s
s

Programa OEA Operador Econémico Aduanero
Proveedores y socios comerciales globales !i

5
DEGENERD

Programas de educacioén (Influencia) g
Empoderamiento de la mujer
OQ) Multivitaminas 20/30

g Contra la Violencia a la Mujer
Violendoscopio “Protege tu corazén”

10 Hcotumeus
DESIGUALDADES

Programas de educacioén (Influencia) @

Derechos Humanos y Principios Rectores

Bago Inclusivo

g
Igualdad y no discriminacion é @
%2

Debida Diligencia
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Evaluacion y calificacion de proveedores

Laboratorios Bagd de Bolivia S.A a partir de la gestion 2023 mantendra dialogo con los pro-
veedores/as, de acuerdo con las buenas practicas comerciales e implementara evaluaciones.

En el contexto de nuestra debida diligencia y didlogo con los proveedores tienen estas ini-
ciativa de evaluacion de punto de partida por objetivo investigar, analizar y evaluar en qué
estado se encuentra la inclusion de practicas ambientales en las operaciones de la cadena

4.7.1 Anticorrupcién en la cadena de suministro internacional
Nuestros impactos en este tema material contribuyen al ODS 16

3-3 205-1 205-2 205-3

Eje Tema Tipo de Riesqo 103-2 Sistema de Gestion
Estratégico Material P 9 Integral SGI

.. . . .. ) Innovacion y Debida diligen- Baja probabilidad de PS 9 Nuestros Proveedores: Compromiso de
de suministro y de los proveedores, todo con el fin de facilitar y maximizar su capacidad de desarrollode  ciaenlacadena riesgos en cadena de Debida diligencia en la cadena de Gobernanza
actuacioén y colaboraciéon en el ambito de la responsabilidad y criterios ambientales (ODS 12 productos de suministro:  suministro asociados suministro.

sostenibles Anticorrupcion a temas materiales

y 13) y fomentar la creacion de un marco de accién para la integracién del desarrollo sos-
tenible en las operaciones y actividades de los proveedores de Laboratorios Bagé de Bolivia
S.A a nivel nacional.

Estas iniciativas a partir de una evaluacion del 100% de nuestros proveedores a nivel nacional
tendran por objetivos:

e  Determinar el nivel de concientizacion acerca del concepto del desarrollo sostenible y te-
mas de consumo y produccién responsable, cambio climatico y ciudades sustentables.

e |dentificar las politicas, los sistemas, los productos y los servicios que ya existen para
promover el desarrollo sostenible en la cadena de suministro.

e |dentificar las necesidades en cuanto a concientizacion, capacitacion, disponibilidad
de informacion para nuestro programa de compras responsables segun perfil y punto

sociales, ambientales y de

Derechos Humanos

Politica de Seguridad y
anticorrupcion

Cédigo de Etica y Conducta

Il. Nuestras responsabilidades frente
a proveedores y socios comerciales

Modelo de gestion en la cadena de
suministro

VII. Nuestras responsabilidades como
ciudadanos

Planificacion Estratégica Integral PEI
2019-2022

Compliance Nor-
mativo

Gestion de
desempeio
integrado: Eje
Estratégico

. POE Procedimientos Mecanismo
de pamda- de Seguridad y anticorrupcion de control de
seguridad y

e Establecer los pasos a seguir para la inclusion de lineamientos ambientales y sociales
en las operaciones de la cadena de suministro de los proveedores nacionales.

Programas de Desarrollo Sostenible
ISO 26000 Capitulo 6: Practicas
justas de negocio, Medio Ambiente/
Cambio Climatico, Practicas
Laborales / Derechos Humanos

Programa Compras
Responsables

anticorrupcion

Gestién de Meta 1
Conocer para
transformar y
promover para
comprometer.

Covid-19 Plan Operativo POA 2020 Gestion Operativa
Meta 1
Covid-19 Debida diligencia Identificacion de

Somos Operador Econémicamente Autorizado por la Aduana Nacional

riesgos ASG

En los afios 2017, 2018, 2019 y 2020 obtuvimos la Certificacion como Operador Economica-
mente Autorizado (OEA) a través de un riguroso procedimiento llevado a cabo por la Aduana
Nacional de Bolivia.

Los siguientes contenidos complementan la debida diligencia en la cadena de valor agregado
y proporcionan a partir del Certificado OEA (Operador Econémico Autorizado), una descripcién
de la mejora continua emprendida en la prevencion de riesgos para nuestras operaciones en
la cadena de logistica o suministro internacional mediante la implementacién de un proceso de
control con seguimiento a las érdenes de compra de importacion, desde su confirmaciéon como
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pedido hasta su arribo a almacenes de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. y segun la modalidad
de transporte de importacion ya sea aérea, terrestre o maritima.

Los procedimientos de control en cada uno de nuestros procesos de importacion de materia
prima, producto semielaborado, producto terminado, material de envase y maquinaria, ayudan
a fortalecer la cadena de suministro previniendo riesgos de contaminacion de la mercaderia
con productos ilicitos.

A partir del contenido GRI 205 y de la Politica de Sostenibilidad PS9, comprende Laboratorios
Bagd de Bolivia S.A. la prevencién del riesgo de contaminacion de la mercaderia con produc-
tos ilicitos o contingencias, como una prevencion de corrupcion en la cadena de suministro o
logistica internacional.

En el contexto GRI 205 Anticorrupcién comunicamos los principales avances y progreso de la
gestion 2023.

Los riesgos significativos relacionados con la corrupcion

Laboratorios Bagd de Bolivia S.A. tiene elaborada una matriz de riesgo bajo el documento
controlado: procedimiento identificacion, evaluacién de riesgos y control operacional para la
seguridad de la cadena logistica internacional, cuyo objetivo es el de realizar la identificacion,
evaluacion de riesgos y control operacional para la seguridad de la cadena de logistica inter-
nacional, segun lineamientos de las normas ISO 28000 (Sistemas de gestion de la seguridad
para la cadena de suministro), ISO 31010 (Gestidn del riesgo), para coadyuvar a fortalecer
la seguridad de cadena de suministro mitigando el riesgo de contaminacion de ilicitos en los
embarques con productos, asimismo; reduciendo el riesgo de incurrir en incidencias durante
los tramites de nacionalizacién.

Para un analisis minucioso de la matriz de riesgo, segun modalidad de transporte, se conside-
raron los siguientes tipos de riesgos expuestos a continuacion.
Riesgo de contaminacién de la carga:

e Narcotrafico, sustancias ilicitas y contrabando.

Riesgo de conspiraciones internas:

e Participacion y/o complicidad en hurtos o asaltos, participacion y/o complicidad en el
robo de armas, permitir la infiltracién en la compania de personas que quieren cometer
actos ilicitos y Manipulacion y utilizacion de informacion confidencial.

Riesgo por NO cumplimiento de los requisitos internos:

e No cumplimiento de consignas y consumo por Alcohol y/o drogas.

Otros riesgos: Lavado de activos, por Fraude, de contratacion de clientes relacionados con
ilicitos, de Incumplimiento de procedimientos de seguridad, de hurto de la mercancia, terroris-
mo, dafio o sabotaje en las instalaciones del cliente e infiltracion.

Gestiones 2023

v/ Numero total y porcentaje de miembros del érgano de gobierno que recibié formacion
sobre anticorrupcion.

La Gerencia de Logistica de Laboratorios Bagoé de Bolivia S.A., comprende al 6érgano de go-
bierno como Gerencias de la estructura organizacional; las mismas fueron informadas, pero no
capacitadas en los procedimientos y mecanismos de prevencion.

v~ Numero total de casos confirmados en los que se haya despedido a algin empleado por
corrupcion o se hayan tomado medidas disciplinarias al respecto.

No se han tenido casos ni denunciados ni confirmados.

v~ Numero total de casos confirmados en los que se hayan rescindido o no se hayan reno-
vado contratos con socios de negocio por infracciones relacionadas con la corrupcion.

No se han tenido casos confirmados.

v~ Casos juridicos publicos relacionados con la corrupcién interpuesta contra la orga-
nizacion o sus empleados durante el periodo objeto del informe y los resultados de
€S0S Ccasos.

No se han presentado ese tipo de casos.

ANTICORRUPCION PROVEEDORES INTERNACIONALES

Transporte Aéreo, terrestre y multimodal
Geston 2023

Cadena de suministro

" B

Numero de
Operaciones:

259

Numero de operaciones Instituciones comunica- Personal capacitado Socios comerciales Casos de corrupcion
. . das acerca de la en Anticorrupcion Informados denunciados y confirmados
*ContlngeHCIas: seguridad en la cadena (colaboradores
de suministro directamente
25 internacional relacionados con los

procedimientos de la
certificacion OEA)
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4.8 Valor para la comunidad: Inversién Social
4131  3-3

Nuestros impactos en este tema material contribuyen al ODS 3,12y 13

Capital Social

Eje Tema 3-3 Sistema de Gestion
Estrategico Material Integral SGI

Valor para la « Inversién en la Reduccion de la PS 1 Nuestra conducta: Compromiso
comunidad comunidad vulnerabilidad en atencién  con valores y el comportamiento
* Salud a necesidades de mejor ético.

salud, socio-econémicas y
socio-ambientales. PS 13 Nuestra comunidad:
Compromiso socio econémico y
ambiental en las comunidades que

operamos.

PS 14 Alianzas: Compromiso de
desarrollo de alianzas

Cédigo de Etica y Conducta

VII. Nuestras responsabilidades

como ciudadanos

» Medio ambiente y economia
circular

* Inversién y programas de desarrollo
con la comunidad

« Filantropia, donaciones y acciones
de solidaridad

Planificacion Estratégica Integral PEI
2019-2022

Programas de Desarrollo Sostenible
ISO 26000 Capitulo 6: Participacion
activa y desarrollo en la comunidad

Modelo de Valor pra la comunidad

Plan Operativo POA 2021-2022

Debida diligencia

Compromiso de
Gobernanza

Compliance
Normativo

Gestion de
desempeno
integrado: Eje
Estratégico

Gestion de Meta
1,2,4,5

Gestiéon Operativa
Meta 1,2,,4,5

Modelo de Com-
pliance y Debida
Diligencia

A partir de la Politica de Sostenibilidad PS13: Compromiso para una participacion activa en la
comunidad, Laboratorios Bago de Bolivia S.A. desempefia un papel relevante en el desarrollo
de las comunidades en las que opera, enfocando esfuerzos desde una perspectiva de crea-
cion de valor compartido, impacto e inversién social.

MODELO DE VALOR PARA LA COMUNIDAD

Materia Participacion activa en la comunidad aspectos ISO 26000
Principios del Pacto Global: DDHH / Medio Ambiente

Enfoque filantrépico Enfoque estratégico
Donaciones: ayuda monetaria Programas de desarrollo sostenible y
y no monetaria Programas de educacion

17 tussrnn
L0GRAR
LISOBJENOS

Bagé Solidario
Salud y Bienestar Bago
o Salud @ Juntos Podemos Bag6 Diabetes
— Bago Contigo Mama

Tecnologias Médicas

Piensa Circular
Consumo Circular

Reforestacion y
restauracion de los
ecosistemas dafiados
Linea de Accién
“Pulmones del Mundo”

Cultura

o Ambiental

°
.0

U@ Empoderamiento de la mujer

Multivitaminas 20/30

Contra la Violencia a la Mujer
Violendoscopio “Protege tu corazén”

Bagé Inclusivo 10z
b

Igualdad y no discriminacion 6
Debida Diligencia -

Este enfoque excluye donaciones y filantropia de la rendicion de cuentas y pone énfasis para
cumplimiento de GRI 413-1 en la generacién de relaciones de largo plazo, que proporcionen
beneficios tanto para nuestra organizacion como para las comunidades en educacion de te-
mas de salud y de asuntos del consumidor, brindando acceso universal a la salud y bienestar
para la calidad de vida de las familias bolivianas.

En este contexto y dentro de nuestras lineas de accion referidas a la educacion de temas de
salud y acceso universal a la salud y bienestar para la calidad de vida, nos preocupamos en
Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. por sensibilizar con informacién y educacién preventiva en
aspectos de salud y de tratamientos médicos.
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A partir de la materia participacién activa y desarrollo en la comunidad y 3 asuntos ISO 26000
Capitulo 6, se apoyara esta busqueda y objetivo general del programa con cinco objetivos
especificos o lineamientos estratégicos para programas y cinco metas expuestas en la Parte
5 de nuestro informe de sostenibilidad 2020.

Los pasos para la puesta en marcha del Modelo de Valor para la Comunidad incluyen otras
lineas de programas existentes con diferenciacién del enfoque filan trépico y de inversion.
A continuacién, exponemos el modelo de gestion.

Bajo esta linea de accion se realizan tanto en la ciudad de La Paz como en la ciudad de El Alto
Campanas de Salud y Bienestar. Las mismas son descritas en el siguiente punto.

La salud estando presente en nuestro Modelo de Sostenibilidad y en nuestra Agenda 2030 con
el ODS 3 Salud y Bienestar que es el mas importante desde nuestra misién, generara valor de
una manera transversal para la comunidad, que forma parte de nuestra cobertura y nuestro
nivel de influencia.

Es asi que la salud con el ODS 3, siendo ademas un Derecho Humano fundamental y para
nosotros el indicador mas importante para el desarrollo sostenible, estara conectada con otros
aspectos de la Agenda 2030, incluyendo el cambio climatico ( integrado al programa adapta-
cion al cambio climatico) , la igualdad de género ( integrado en la materia y en el Programa
Multivitaminas 20/30 para el empoderamiento) y Derechos Humanos (integrado en el Progra-
ma para la Igualdad y No Discriminacién: Bagé Incluyente).

Bajo la consideracion de para donde queremos ir como organizacion y de ir mas alla, buscan
los Programas en el eje Valor para la comunidad a ser implementados en la gestion 2023 una
participacién activa en la comunidad. Esta participacion para maximizara los beneficios desde
la estrategia corporativa en materia de salud y de desarrollo sostenible, con impacto en el ODS
12y 13 einfluenciaen el 5y 10.

Nuestro enfoque estratégico: Potenciales Alianzas

El Programa de Negocios Competitivos GRi tiene por objetivo guiar a las organizaciones en la
elaboracion de reportes de sostenibilidad siguiendo los estandares en la opcion referenciada.
El Programa de Negocios Competitivos GRI 2024 en Bolivia fue implementado por primera vez
y logro el tercer lugar gracias al trabajo del socio implementador ICR Systems & Management
SRL, teniendo el liderazgo en Bolivia y en Latinoamérica el tercer lugar.

Laboratorios Bagé de Bolivia S.A participa en este programa como organizacion consciente de
su deber fiduciario y de evidenciar la inversion en la comunidad con indicadores de impacto y
fiables, participa con cinco organizaciones (Aldeas Infantiles SOS Bolivia, Plataforma Ambien-
tal Piensa Verde, Conservation Strategy Fund Bolivia, Bioparque Vesty Pakos y Aztreza Ener-
Gea SRL) seleccionadas como potenciales alianzas estratégicas para formar parte del informe
de sostenibilidad con rendicion de cuentas sobre impactos para el desarrollo sostenible.

En este contexto participaron cinco organizaciones (Aldeas Infantiles SOS Bolivia, Plataforma
Ambiental Piensa Verde, Conservation Strategy Fund Bolivia, Bioparque Vesty Pakos y Az-
treza EnerGea SRL), seleccionadas como potenciales alianzas estratégicas de Laboratorios
Bago de Bolivia S.A.

Aldeas Infantiles SOS Bolivia y Aztreza EnerGea SRL lograron elaborar su reporte de soste-
nibilidad para la gestion 2022. Su integracion a nuestro informe de sostenibilidad conforme a
recursos destinadas y bajo enfoque estratégico y de inversion dependera del mantenimiento
de buenos practicas.

Maria Reneé Centellas, Gerente General Laboratorios
Bago de Bolivia S.A (primera empresa ancla del Programa
de Negocios Competitivos GRI)

“Felicitamos a Aldeas Infantiles SOS y a Artreza

Energea SRL por haber logrado su primer reporte de

sostenibilidad siguiendo los estandares de la Nueva

Estructura GRI 2021. Nosotros reportamos desde el

afno 2017 bajo este estandar, teniendo el orgullo de ser

la primera empresa ancla en Bolivia que participa en el

marco del Programa de Negocios Competitivos GRI y que

ha sido fundamental para demostrar nuestros resultados

sostenibles y rentables por lo que motivamos a mas

alianzas estratégicas y mas proveedores de la cadena de

valor. Quiero invitar a todas las empresas de la region

y en Bolivia, que aun no se sumaron a este programa

que los hagan para asi demostrar su sostenibilidad.

Felicitamos todas las empresas premiadas y a ICR

Systems & Management SRL por llevar adelante el T R
programa en Bolivia.” Aztroza EnerGea SRL

SERVID un servicio por la vida

Los diferentes materiales se biodegradan durante muchos afios,
en el caso del vidrio 5000 afos, por lo que cobra importancia
gestionar adecuadamente los materiales y evitar que lleguen a

los vertederos y contaminen. ‘
Laboratorios Bagd de Bolivia S.A ha identificado la necesidad g
de solucionar este problema a partir de su Modelo de Economia

Circular “Piensa Circular”, que desde la gestion 2023 esta inte-

grando alianzas estratégicas y emprendimientos verdes, como =
proveedores que pueden solucionar esta problematica, a partir s E RVI D
de la gestion de residuos en la industria farmacéutica, particular-

mente del vidrio de las ampollas, que tardan muchisimos afios UN SERVICIO POR LA VIDA
en biodegradarse.

El proyecto denominado SERVID busca con la economia circular en la industria farmacéutica
un cambio hacia un modelo mas sostenible relacionado con el ciclo de vida de los productos
farmacéuticos y la extension de la responsabilidad a sus residuos. En este contexto reducira
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SERVID el impacto negativo al medio ambiente, creando ademas valor a largo plazo e impacto
econdémico indirecto para proveedores y emprendimientos verdes (GRI 203-1 Inversiones en
infraestructura y servicios apoyados), que seran integrados en la cadena de suministro a partir
de una inversién asumida por Laboratorios Bagé de Bolivia S.A para el acopio adecuado, reu-
tilizacion y/o reciclaje de materiales a ser transformados a nuevos productos.

Laboratorios Bagd de Bolivia S.A forma parte del PNC GRI con ICR y es empresa ancla.
Gracias al PNC GRI 2023 puede Laboratorios Bagé de Bolivia S.A junto al proveedor Aztreza
Energea SRL avanzar en el proyecto y en la ruta de sostenibilidad que integra no solo los te-
mas ambientales materiales para el proyecto SERVID (GRI 306 Residuos), sino también otros
temas priorizados que permiten a este emprendedor un crecimiento sostenible y una gober-
nanza a su medida con impacto econémico, social y para las personas.

Para fortalecimiento conjunto de capacidades y llevar adelante el proyecto SERVID bajo un
marco de inversion que cumpla principios ICMA con mas alianzas estratégicas, proyecta Labo-
ratorios Bago de Bolivia S.A en los proximos afios integrar al PNC GRI a mas emprendimien-
tos verdes, que escalen el impacto y que atiendan la demanda para el modelo de economia
circular. A mediano plazo también se integraran a este programa a los clientes (instituciones
de salud y hospitales).

Situacion previa

La industria farmacéutica no puede reciclar los envases, es dificil un reciclado y re-uso directo
debido a los procedimientos de inocuidad que deben hacerse, por lo que a priori no existe
factibilidad de re-utilizacion directa.

Ajuste

En base a un analisis del consumo alto de ampollas de vidrio, junto con una evaluacioén de los
impactos potencialmente negativos por la falta de una gestion de residuos inadecuada de los
hospitales e instituciones de salud, Laboratorios Bagé de Bolivia S.A buscé dar una solucion
real y factible con la gestién y/o reduccion de residuos de la industria farmacéutica, para que
estos sean reducidos, reutilizados y reciclados, impulsando en este contexto a emprendedores
verdes a innovar en la gestion de estos residuos como solucién.

Cambios

A partir de esta solucion y ajuste, se proyecta en los proximos 4 afos reducir los residuos de
nuestra industria en un 40%. Esta reduccion se implementara con una debida gestién a partir
del recojo de las ampollas en los centros de salud, clinicas y hospitales priorizados para la
trituracion de vidrios de las ampollas y consiguiente reutilizacién para una transformacion de
productos como prefabricados de hormigdn, mobiliarios para exteriores, baldosas, randas de-
corativas, estatuillas, placas, etc.

Para alcanzar esta reduccién se integrara a la cadena de valor del Modelo de Economia Cir-
cular “Piensa Circular”, a mas proveedores y emprendedores verdes para que colaboren con
innovacioén en el recojo, como en la trituracion y la reutilizacion.

Asimismo, y para alcanzar esta reduccion en funcién a la innovacion, nuestro compromiso
de inversion y oferta adecuada de proveedores/ emprendedores verdes, se integraran a la
cadena de valor del modelo de economia circular a un porcentaje (aun a ser definido) de los
centros de salud, clinicas y hospitales priorizados a partir de concientizacion, educacion y
desarrollo de capacidades para la entrega adecuada de los residuos y consiguiente gestion
de sostenibilidad.
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4.8.1 Programa Salud y Bienestar Bago
4131

Nuestros impactos en este tema material contribuyen al ODS 3y 12

En Laboratorios Bago de Bolivia S.A., la responsabilidad social se traduce en un firme compro-
miso en el ambito de la salud.

Es por ello que Laboratorios Bagé de Bolivia S.A. asume compromisos sociales para conciliar
los intereses y procesos de su actividad empresarial con los valores y demandas de la so-
ciedad y, sobre todo, de nuestro entorno mas cercano, trabajando con entidades locales en
proyectos centrados en nuestro ambito de actuacion.

Para evidenciar nuestro compromiso vinculado a este tema material, exponemos a continua-
cion nuestras principales magnitudes en nuestras actividades con la comunidad en las gestio-
nes 2023 y aclaramos que se excluye de los mismos, cualquier recurso monetario relacionado
con publicidad, material publicitario y/o de contenido comunicacional o de auspicios.

QSALUD Y BIENESTAR BAGO

Principales Magnitudes Gestion 2023

©)

Congresos y
simposios médicos

Beneficiarios:

11.463 Personas

Monto Destinado: 2.017.961 Bs.

G@ 5.916 (52%)
ﬁ@h 5.547 (48%)

Campaias Médicas Eventos

Preventivas: 97

Beneficiarios:
5.991 Personas

Monto Destinado: 171.093 Bs.

ﬁ@ 3.560 (59%)
F.Qﬁ 2.431 (47%)

E.E Medicina general,
(] @ Dermatologia,

Endocrinologia,
Cardiologia, Medicina
Interna, Traumatologia,
Neurologia,
Gastroenterologia,
Medicina General,
Endocrinologia —
cardiologia, Psiquiatria
Cirugia General,
Pediatria, Ginecologia,
Dermatologia y otrtos

Beneficiarios:

15.640 Personas

Monto Destinado: 3824.544 Bs.

ﬁ@ 7.839 (50,12%)
ﬁ@n 7.801 (49,87%)

4.8.2 Programa Consumo Responsable
4131

Nuestros impactos en este tema material contribuyen al ODS 3y 12

Campanas

El 21 de febrero se colabord en la Limpieza en el Carnaval de Oruro, en Convenio con la
Empresa EMAO de la Alcaldia de Oruro, se entregd indumentaria de trabajo, pasacalles para
concientizar la limpieza, lutocares y material de bioseguridad, También se auspicié mensajes
de sensibilizacion en la transmision de Carnaval de Oruro en Canal 4 RTP. Se coordiné la lo-
gistica con el Jefe Regional de Oruro y el seguimiento con el Area de Medio Ambiente.

En marzo se particip6 en la Hora del Planeta, creando el material grafico de difusién para redes
sociales bajo lineamientos de WWEF internacional, difundieron el compromiso en redes sociales
y nos entregaron un certificado de reconocimiento por la participacién y material del evento.

El 11 de noviembre se participé en la Reforestacion gubernamental “Pulmones verdes” en
Chacaltaya, se colabord con 220 barretas para cavar los hoyos de 5000 arboles que se sem-
braron en 5 hectareas que la comunidad de Milluni cedié para la reforestacion, participaron
24 unidades educativas de El Alto con cerca de 4000 estudiantes, quiénes fueron capacitados
previamente para la actividad.

Del 3 al 15 de diciembre se realizé la Campafna de Recoleccién de Alimentos Imperecederos
para entregar al Banco de Alimentos, el cual hizo llegar a albergues de adultos y nifios.

)
Consumo responsable y ahorro energético

L)

Bagd, Tl y el Planeta
Sumaniad Todd

Teinvitamos a
nuestro Stand
Ecoamigable en
La Paz Expone

Horarios:

Lunes a Viernes

16:00 a 22:30
Sabado a Domingo

11:00 a 23:00

ABagé

Eiica al servicla de ba sold
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PRINCIPALES MAGNITUDES GESTION 2023:
FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO STAND ECOAMIGABLE

99.472

visitantes

en la Feria
Internacional

del Libro Q

Apoyo

"'.

Bago, Tu y el Planeta
Sumamos Todos

20 pallets
de madera

(de almacenes),

fueron reutilizados
para la decoracion
del stand

3000 flores

Origen Café Eco ]
de las Aves y ma”p i
k<. YQ = seguiran siendo
L& ) utilizadas en los
?UR ﬁEN préximos afios en
et & 7 regionales

‘e oy osd ‘;q
w -

h¥]

Por primera vez Laboratorios Bagé de Bolivia S.A presenta un stand en la 2734 Feria Inter-
nacional del Libro en La Paz, donde exponen toda la literatura realizada a través de los
afnos en la que Bagé tuvo injerencia, en varios y diferentes temas como escritos médicos,
cultura, tradiciones.

El Stand ofrece un ambiente agradable donde las personas pueden hojear y leer los libros que
tienen a disposicion, se trata de todos los libros que apoyo Laboratorios Bagé de Bolivia a lo
largo del tiempo, ademas podran disfrutar un delicioso café o chocolate que ofrece Origen,
una cafeteria de un area protegida, que lleva adelante dos proyectos importantes de cafetales
y cacao.

El stand se encuentra en el segundo nivel del Pabellén Rojo, en el Campo Ferial Chuquia-
go Marka y estara a disposicion hasta el dia domingo 13 de agosto, fecha de conclusion
de la Feria.
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Informe de Sostenibilidad 2023

5.1. Sustainability Scorecard SSC: Nuestra contribucién a la Agenda 2030
3-3

Nuestro SSC o SDG Ambition 2030, comienza en forma anual por exponer resultados de los
4 pasos del Proceso de Materialidad, que son integrados de forma secuencial en la siguiente
Tabla denominada “Lista de temas materiales” GRI 3-2.

En la gestion 2023 se integraron los temas materiales GRI 3-2 y el compromiso de Laborato-
rios Bagd de Bolivia S.A con el Desarrollo Sostenible en el contexto de la gobernanza y cada
uno de nuestros componentes de gestion incluyendo una materialidad diferenciada:

e |mpactos positivos e impactos negativos
e Doble Materialidad: Temas materiales y Criterios ESG
* Debida Diligencia en Derechos Humanos

A continuacién exponemos los temas materiales, la cobertura y su vinculacion a ODS prioriza-
dos, sus metas, cumplimiento a Principios del Pacto Global de Naciones Unidas y principales
resultados de nuestro proceso de preparacion del Informe de Sostenibilidad 2023 descritos en
la Parte 3 del presente informe.

Asimismo, y desde nuestro Sistema de Gestion Integrada en adelante SGI y el Sustainability
Scorecard SSC, reportamos en el Informe de Sostenibilidad 2023 el desempefio e indicadores
de impacto de los temas materiales y sus impactos en contenidos especificos GRI 200 (Econé-
mico), GRI 300 (Ambiental) y GRI 400 (Social) y de temas materiales propios con vinculacion:

e  AlModelo de Sostenibilidad 2030: Ejes Estratégicos, ODS priorizados y metas priorizadas.

e A Componentes de gestién GRI 103-2 (Politica de Sostenibilidad, Cédigo de Etica,
Tipo de Riesgo, Necesidades y expectativas de Grupos de Interés y Programas de
Sostenibilidad).

e Alavance en los objetivos especificos de la Planificacién Estratégica Integral 2023-2026
PEI en el contexto de avances en los objetivos operativos del Plan de Accién 2020.

e Al aprovechamiento de gestion dentro del SGI GRI 103-3 segun gestion de desempefio
y /o debida diligencia, diferenciado temas materiales, temas materiales con doble mate-
rialidad y debida diligencia para Derechos Humanos y

e Al aprovechamiento de gestién dentro del SGI (Sistema de Gestidn Integrado), segun
gestion de desempenio y /o debida diligencia y los avances en ISO 9001 en los capitulos
5y6.

Desde las funciones de debida diligencia de Desarrollo Sostenible en Gerencia General y en
coordinacion con la Jefatura de RSE, se definieron en el Plan de Accion POA 2023 las tareas
acciones necesarias para progreso en el cumplimiento de metas y objetivos del Modelo de
Sostenibilidad, que la denominamos Hoja de Ruta 2030.

A continuacién, exponemos en cada eje estratégico los avances segun el Modelo de Sosteni-
bilidad u Hoja de Ruta 2030 y del Plan de Accion POA 2023.
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Informe de Sostenibilidad 2023 OUDAS

Control y gestion de gobernanza:
financiera, sistémica y estratégica

Modelo de Sostenibilidad Hoja de Ruta 2030 Metas 16.1, 16.2, 16.5, 16.6
Plan Estratégico Integral PEI 2023-2025

Capital Intelectual y Organizacional

Metas Plan de Accion

Compromiso Objetivos 2030 2023

N

Ser una empresa
economicamente sostenible y trans-
parente.

Cumplir con el 100% de indicadores no financieros de temas materia-
les ASG vinculados a la perspectiva financiera.

Elaboracién del Informe de Sostenibilidad con cumplimiento a GRI 2-5 Verificacion Externa de la calidad de toda
informacién no financiera integrada al Informe de Sostenibilidad 2023, conforme a ISAE 3000 e ISO 9001.2015
Cap7, inc. 7.5 (Creacion, actualizacion y control de informaciéon documentada).

Ser lideres en buen Gobierno
Corporativo : compliance y debida
diligencia ASG.

Cumplir al 100% con las practicas enumeradas en Leyes Nacionales,

Normas e Iniciativas Internacionales que adoptamos voluntariamente Elaboracién Informe GRI en conformidad e implementacién del Proceso de Materialidad GRI 3 con enfoque dina-

mico para mitigar impactos negativos actuales y minimizar los impactos negativos potenciales conforme al modelo
de gestion integral de riesgos .

En el marco de inversiones para el desarrollo de productos con valor
sostenible, incrementar en un 15% la utilidad neta y ventas por linea de

Ser una empresa rentable y producto

sosteniblecon rendicién de
cuentas transparente y fiable.

Cumplimiento al Cédigo Etica e Integridad: compliance y debida diligencia.

Conformacioén de un fondos de inversion internos conforme a principios
ICMA'y PRI, para financiar el proyectos elegibles, entre ellos la econo-
mia circular, mitigacion y adaptacién al cambio climatico.

Control de riesgos asociados a criterios ASG en el contexto de GRI 2-5 y la identificacion de asuntos de acciones/
medidas preventivas, a partir del Modelo de gestion de Riesgo Integral y la perspectiva financiera.

Involucraremos a Grupos de
Interés a partir de la evaluacion
de impactos priorizados para
temas materiales y temas
vinculados a criterios ASG que
pueden afectar la perspectiva
financiera.

Seguimiento a las medidas/ acciones para cumplimiento de porcentaje de incremento de la utilidad neta, a partir

: . la eficienci horro en material, ahorro en horro energético.
A partir de la Normas 1SO y sus certificaciones de la eficiencia y ahorro en uso de material, ahorro en agua y ahorro energético

destinar 5% anual de la utilidad neta para los fondos de inversion (
contexto gobernanza: gestion sistémica interna e integral del desarrollo
sostenible)

> Impulsar el modelo de inversion res-

ponsable y deber fiduciario con - . . . - . . e
Seguimiento a las medidas/ acciones para cumplimiento del 5 % de utilidad neta a ser destinado ala inversion

responsable y al financiamiento, para el modelo de economia circular que incluye cadena de suministro.

1006 OSI °pP u9!oe1uawa|dw|

Seguimiento a las medidas/ acciones para cumplimiento del 5 % de utilidad neta a ser destinado a la inversion
responsable y financiamiento, para proyectos y programas de desarrollo sostenible, los componentes de gober-
nanza y su gestion sistémica.

Crearemos un ecosistema
propicio con sinergia interna y
externa.

A partir de la definicion de proyectos elegibles destinar 5% anual de
la utilidad neta para los fondos de inversion ( contexto criterio AS 4
portafolios con 40 programas a ser implementados)

Nota 2,3y 4 Seguimiento a las medidas/ acciones para para la implementacion del Modelo de Finanzas Sostenibles e Inver-

sion Responsable ASG en la gestion 2023.

8‘,‘9 ojnjide)

Desarrollo de proveedores
responsables social y
medioambientalmente.

Consolidar en un 80% de los proveedores nacionales una relacion

En el contexto del Modelo de Debida Diligencia en la Cadena de Suministro, la implementacién de Programa
fundamentada en los criterios de sostenibilidad.

Compras Responsables y Sostenibles a partir de la implementacion del Programa de Negocios Competitivos GRI
con el socio implementador en Bolivia ICR.

Destinar en forma anual y de manera solidaria para Ref.: ISO 26000 Capitulo 6 Materias , asuntos, temas.

donaciones filantrépicas el 0.5% anual de la utilidad neta
Nota 5

Implementar la debida diligencia y
deber fiduciario en las donaciones.
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Nota 1: El alcance del 86% y no 100%, se debe a la informacién e indicadores diferentes de temas materiales, que no fueron entregados para la elaboracién del Informe de Sostenibilidad GRI:
Estas omisiones son comunicadas y registradas en la tabla de indice GRI conforme a GRI 1, expuesta en el siguiente punto de la Parte 6.

Nota 2: Dentro de la gestion sistémica integral se excluye del presupuesto anual a lineas de accién o programas preexistentes :Clima Laboral en la dimension relacional; Programa OEA; Salud y Bienestar Bago, Juntos Podemos Bagé Diabetes, Bagd Contigo Mama. Asimismo se excluye futuros programas o proyectos
internos, que no tengan impacto directo en el Modelo de Sostenibilidad y/o desarrollo sostenible.

Nota 3: La inversion incluye Normas ISO sistémicas referidas a ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. ISO 26000 para maximizar la contribucién al desarrollo sostenible y otras referenciales como ISO 31000, ISO 37001 e ISO 19601.

Nota 4: Forman parte de esta inversion y gestion interna programas de influencia en la comunidad y en el eje de enfoque estratégico valor para la comunidad e impacto directo. Las alianzas externas para ser consideras estratégicas y de impacto tienen que

presentar del informe de impactos de la organizacion beneficiada y /o segun el monto recibido de acuerdo a normas del Cédigo de Etica inclusive el respaldo de un informe de auditoria financiera y no financiera conforme a ISAE 3000.

Nota 5: Conforme a norma de nuestro Cédigo de Etica y Compliance, el 0.5% a ser destinado de la utilidad neta anual, no incluye donaciones monetarias ni no monetarias a ser cuantificadas. El enfoque filantrépico no forma parte del indicador GRI 413, se lo transparenta en el Disclosure.

Nota 6: A continuacion detallamos los productos y avances logrados en el implementacion del Capitulo 4 y 5 de 1SO 9001
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Doc. Clausula I1SO 9001

Cap.4y5

Cadigo de Nombre del documento Clausula ISO 26000
elaboracion

Apéndice 1-Lista de Documentos

00.1 Internos 4.2 422
0.1 Proceso y Estructura de Proyecto 5.2
0.2 Politica de Calidad 5.2
02.2 Politica de Sostenibilidad 5,6.2

03 Manual del Sistema de Gestion 743 4.4

Integrado

03.1 Mangal: Formato Flcha.s‘de 743 51y53
Funciones y responsabilidades

Procedimiento para Determinar el
04 Contexto de la Organizacion y las
Partes Interesadas

4.5,53,7.3,7.54,

76.3 2

Apéndice 1-Lista de partes
04.1 interesadas, legales y otros 754 4.2
requerimientos

Apéndice 2-Registro de Evaluacion

e de Cumplimiento

7.6.3 4.2

Apéndice 3-Alcance del Sistema de

Lo Gestion Integrado

7.4.3 4.3
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Metas 3.2, 3.4 Meta 9.1

Modelo de Sostenibilidad Hoja de Ruta 2030

Temas Materiales: Empleo, Presencia en el Mercado, Diversidad e Igualdad, Formacion, Seguridad y Salud ™
Plan Estratégico Integral PEI 2019-2022

Eje estratégico: Desarrollo Humano

Principios de Pacto Global de Naciones Unidas: Principios 1,2,3,4,5,6,9,10

IGUALDAD REDUCCIONDELAS
DEGENERD DESIGUALDADES

Metas 8.1, 8.2, 8.3 Meta 5.1 Metas 10.3, 10.4

Compromiso

Objetivos

Metas

Plan de Accion 2023 (Lineas de Accion para cumplimiento de Metas)
Modelo de Desarrollo Humano

Promover la diversidad y el
bienestar en el trabajo,
garantizando la seguridad y
Salud laboral, favoreciendo

en el contexto de un el
desarrollo humano la promocioén
del talento e

impulsando una cultura
colaborativa e Innovadora

Fortaleceremos las
capacidades operativas para
los modelos que acompafian la
Hoja de Ruta 2030

Crearemos un ecosistema
propicio con sinergia interna y
externa.

Implementaremos flujos de
trabajo enfocados a procesos y
a resultados para los programas
de desarrollo sostenible

Generaremos indicadores de
calidad para la informacién y
elaboracion de los reportes GRI.
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Igualdad y no discriminacion: La
organizacion debe velar porque las condiciones
laborales sean las mismas para todos,
independiente de la condicion sexual, género,
religiéon, etnia o raza.

Contribuir 100% a la inclusion laboral para brindar
oportunidades laborales a toda la poblacion y sin
discriminacion en cualquiera de sus manifestaciones.

Igualdad y equidad de género: La
organizacion debe promover el desarrollo de
las mujeres con iniciativas de igualdad de
oportunidades y de equidad.

Disminuir brechas de desigualdad al 100% entre
mujeres y hombres e impulsar el crecimiento
profesional de la mujer en un ambiente laboral, familiar
y personal equilibrado y libre de toda violencia.

Salarios y otras formas de
compensacion: Las condiciones de trabajo
incluyen salarios y jornada laboral, pero ademas
otras formas de compensacion y aspectos de
bienestar, que van mas alla de la ley y que son
consideradas elementales para un salario vital

y emocional.

Reducir la probabilidad de accidentes al 100%, el
de ausentismo y la posibilidad de sintomas de
agotamiento laboral al 80%.

Calidad de Vida y seguridad: La
organizacion debe garantizar que la distribucion
de trabajo sera equitativa para todo colaborador
segun el cargo que desempefie; esta
distribucién permitira tener un equilibrio laboral
y conciliaciéon con la vida familiar.

Aportar 100 % al equilibrio laboral y conciliacién con
la vida familiar.

Calidad de vida y seguridad: La
organizacion promovera espacios seguros para
trabajar, que no pongan en riesgo la salud y
vida de los colaboradores

Aportar 100 % a espacios de trabajo seguros.

Desconexion Digital: La organizacion debe
respetar las vacaciones y el tiempo libre de

los colaboradores, incluyendo en el teletrabajo
el derecho de desconexion digital una vez
finalizada la jornada laboral.

Respetar al 100 % la desconexién
digital, especialmente en el trabajo
remoto e hibrido.

Programa Derechos Humanos para la Igualdad y no discriminacion “Bago Incluyente”. Ref.: Codigo de Etica y Compliance I.
Nuestras mutuas responsabilidades Informacion personal, ISO 26000 Capitulo 6 Materias , asuntos, temas.

Programas Multivitaminas 20/30 y Violendoscopio. Ref.: Cédigo de Etica y Compliance |. Nuestras mutuas responsabilidades
Lugar Libre de Acoso; Conceptualizacion del Modelo de Desarrollo Humano y de los Programas para la Igualdad y Equidad de Género:
Bagé Multivitaminas 20/30 y Protege tu corazon 1SO 26000 Capitulo 6 Materia, asuntos, temas.

V' Iniciativas:
Plan de accion para generar contenidos educativos en redes sociales ¢ Que acciones estamos implementando,
cémo estamos respondiendo a la meta y a qué la linea de accién?

A patrtir de los resultados de medicién ELSA ; Que acciones estamos implementando, como estamos respondiendo
ala meta y a qué la linea de accién?

Programa Calidad de Vida:. Ref.: Cédigo de Etica y Compliance |. Nuestras mutuas responsabilidades: Salud y Seguridad en el
trabajo; Conceptualizacion del Modelo de Desarrollo Humano; Programa calidad de vida ISO 26000 Capitulo 6 Materias, asuntos,
temas.

V' Iniciativas:

Plan de accién programa 360 Grados ¢ Que acciones estamos implementando, como estamos respondiendo a la
meta y a qué la linea de accién?

Programas Calidad de Vida: Ref.: Cédigo de Etica y Conducta I. Nuestras mutuas responsabilidades: Salud y
Seguridad en el trabajo; Conceptualizacién del Modelo de Desarrollo Humano; Programa calidad de vida ISO 26000
Capitulo 6 Materias , asuntos, temas.

v Iniciativas:

Plan de accién programa 360 Grados ¢ Que acciones estamos implementando, como estamos respondiendo a la
meta y a qué la linea de accion?

Programas Calidad de Vida: Ref.: Cédigo de Etica y Conducta I. Nuestras mutuas responsabilidades: Salud y
Seguridad en el trabajo;, Conceptualizacion del Modelo de Desarrollo Humano; Programa calidad de vida ISO 26000
Capitulo 6 Materias , asuntos, temas.

v Iniciativas:

Plan de accién programa 360 Grados ¢ Que acciones estamos implementando, como estamos respondiendo a la
meta y a qué la linea de accién?
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Modelo de Sostenibilidad Hoja de Ruta 2030

Temas Materiales: Materiales, Agua, Energia, Emisiones, Residuos, Biodiversidad
Plan Estratégico Integral PEIl 2023-2026

Eje estratégico: Innovacion y desarrollo de productos sostenibles
Principios del Pacto Global de Naciones Unidas: Principio 7,8

Meta 3.9

g
YBEVESAR

Metas 13.2, 13.3, 13b

Metas 9.4, 9.5

9%;
Metas 12.5,12.6
12 e

18 20
L & 4 _—* — CO
—_— ~—
Meta 11.6 Metas 6.3, 6.4

Metas 15.2 ,15.5

Compromiso

Objetivos

Metas

Plan de Accion 2023

Liderar la lucha contra el cambio
climatico, contribuyendo al
objetivo mundial de limitar

a 1,5°C el aumento de la
temperatura global.

Fortaleceremos las capacidades
operativas para los modelos
que acompanan la Hoja de Ruta
2030

Crearemos un ecosistema
propicio con sinergia interna y
externa.

Implementaremos flujos de
trabajo enfocados a procesos y
a resultados para los programas
de desarrollo sostenible

Generaremos indicadores de
calidad para la informacién y
elaboracion de los reportes GRI

N
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Conseguir reducir el impacto climatico negativo
a través de la reduccion de las

emisiones de Gases de Efecto Invernadero y de
la Huella Hidrica

Reducir un 20% las emisiones de CO2 de alcance
1y 2, y reducir en un 5% las emisiones de CO2 de
alcance 3 (meta con medicién base de gestiones
2019-2020).

Conseguir la sostenibilidad energética,
disminuyendo el consumo de

energia en los procesos y maximizando
el componente renovable en la matriz
energética

Incrementar el 20% en el porcentaje de energia
eléctrica diversificada en la matriz respecto del total
consumida.

Reducir el consumo energético en un 20%.

Conseguir 0 residuos, favoreciendo el retso y
la valoracion de los desechos que se convierten
en materias primas secundarias.

Implementar en 80% en cada linea de productos,

una gestion eco eficiente y efectiva de un modelo de
economia circular y uso sostenible de recursos desde
toda la cadena de valor agregado y en la cadena de
suministro.

Sensibilizar y Educar en los Diez Mandamientos
a todos los colaboradores.

Fortalecer 100% de capacidades necesarios y crear
conciencia, que contribuyan al consumo responsable
en el contexto del cumplimiento de los Diez
Mandamientos para proteccion del medio ambiente.

Programa Reduccion de Huella de Carbono. Ref.: Cédigo de Etica y Conducta Nuestras responsabilidades como
ciudadanos: Medio ambiente y economia circular; Ampliacion del Modelo de Economia Circular y ISO 26000 Capitulo 6

Materias , asuntos, temas.

v/ Iniciativa:

A partir de la medicién externa de huella ; Que acciones estamos implementando, como estamos
respondiendo a la meta y a qué linea de accion? (Capacitaciones Internas, Redes Sociales, Eventos y

Ferias)

Programa de Consumo Responsable ( Mitigacién y Adaptacion a los riesgos del cambio climatico)

Ref.: Cédigo de Etica y Conducta Nuestras responsabilidades como ciudadanos: Medio ambiente y economia circular;
Ampliacion del Modelo de Economia Circular y conceptualizacién del ISO 26000 Capitulo 6 Materias , asuntos, temas.

Programa Piensa Circular (Pilar 3). Ref.: Cédigo de Etica y Conducta Nuestras responsabilidades como ciudadanos:

Medio ambiente y economia circular; Ampliacién del Modelo de Economia Circular y conceptualizacion del Programa

Piensa Circular ISO 26000 Capitulo 6 Materias , asuntos, temas.

v Iniciativa:

Clasificaciéon de acuerdo a los colores establecidos por el Reglamento Municipal para reciclaje

posterior: Plan de Gestién de residuos sélidos y liquidos, que incluye a todas las secciones de las
Plantas de Fabricacion, Envase y Empaque, areas administrativas y almacén

v Proyecto
SERVID ( Ampollas)

Programa Consumo Responsable ( colaboradores) Ref.: Codigo de Etica y Conducta Nuestras responsabilidades
como ciudadanos: Medio ambiente y economia circular; Ampliacion del Modelo de Economia Circular ISO 26000 Capitulo 6

Materias , asuntos, temas.

v/ Iniciativa:

Bago, tu y el planeta: Plan de accion para generar conciencia¢ Que acciones estamos implementando,

cémo estamos respondiendo a la meta y a qué linea de accién? (Capacitaciones Internas, Redes

Sociales, Eventos y Ferias)
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Meta 3.9 Meta 9.4

Modelo de Sostenibilidad Hoja de Ruta 2030

Temas Materiales: Materiales, Agua, Energia, Emisiones, Residuos, Biodiversidad
Plan Estratégico Integral PEI 2023-2026
Eje estratégico: Consumo Responsable

PRODUCCION

YCONSUNO
RESPONSABLES

Capital Natural

- s g Metas -
Compromiso Objetivos 2030 Plan de Accion 2023
Programa Piensa Circular : . Ref.: Cddigo de Etica y Compliance Nuestras responsabilidades
como ciudadanos: Medio ambiente y economia circular; Ampliacién del Modelo de Economia Circular y
Combatir el despilfarro alimentario en todos nuestros conceptualizacion del Programa Piensa Circular ISO 26000 Capitulo 6 Materias , asuntos, temas.
Combatir el despilfarro alimentario. ;:olabotadores, médicos instituciones de salud y § V Iniciativa:
armacias. S Bago, tu y el planeta: Plan de accién para generar conciencia; Que acciones estamos
@ implementando, cémo estamos respondiendo a la meta y a qué linea de accién?
3 (Capacitaciones, Redes Sociales, Eventos y Ferias)
Incorporar factores ®
. . =]
medioambientales en los -

criterios de consumo junto a los
de seguridad y salud.

Fortaleceremos las capacidades
operativas para los modelos
que acompafian la Hoja de Ruta
2030

Crearemos un ecosistema
propicio con sinergia interna y
externa.

Implementaremos flujos de
trabajo enfocados a procesos y
a resultados para los programas
de desarrollo sostenible

Generaremos indicadores de
calidad para la informacién y
elaboracion de los reportes GRI
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Reducir el uso de plasticos.

Reducir el uso de plastico en todos nuestros procesos
de la cadena de valor agregado, incluyendo la cadena
de suministro y en los habitos de todos nuestros
colaboradores, médicos, pacientes, instituciones de
salud y farmacias.

b7

oloe

Programa Piensa Circular : . Ref.: Cédigo de Etica y Compliance Nuestras responsabilidades
como ciudadanos: Medio ambiente y economia circular; Ampliacién del Modelo de Economia Circular y
conceptualizacion del Programa Piensa Circular ISO 26000 Capitulo 6 Materias , asuntos, temas.

Vv Iniciativa:

Bago, tu y el planeta: Plan de accién para generar conciencia; Que acciones estamos
implementando, cémo estamos respondiendo a la meta y a qué linea de accién?
(Capacitaciones, Redes Sociales, Eventos y Ferias)

Gestionar de forma sostenible los residuos.

Gestionar de forma sostenible en todos nuestros
procesos de la cadena de valor agregado, incluyendo
la cadena de suministro y en los habitos de todos
nuestros colaboradores, médicos, pacientes,
instituciones de salud y farmacias.

5
o
®

7]
o
©
=]
S
-_—

6‘8‘L‘9 ojnude)

Programa Piensa Circular : . Ref.: Cédigo de Etica y Compliance Nuestras responsabilidades
como ciudadanos: Medio ambiente y economia circular; Ampliacién del Modelo de Economia Circular y
conceptualizacion del Programa Piensa Circular ISO 26000 Capitulo 6 Materias , asuntos, temas.

Vv Iniciativa:

Bago, tu y el planeta: Plan de accién para generar conciencia; Que acciones estamos
implementando, cémo estamos respondiendo a la meta y a qué linea de accién?
(Capacitaciones, Redes Sociales, Eventos y Ferias)

\

Promover la no acumulacion de medicamentos

Promover la no acumulacion de medicamentos en
nuestra cadena de suministro y en todos nuestros
colaboradores, médicos, pacientes, instituciones de
salud y farmacias.

Programa Piensa Circular : . Ref.: Cédigo de Etica y Compliance Nuestras responsabilidades
como ciudadanos: Medio ambiente y economia circular; Ampliacién del Modelo de Economia Circular y
conceptualizacion del Programa Piensa Circular ISO 26000 Capitulo 6 Materias , asuntos, temas.

Vv Iniciativa:

Bago, tu y el planeta: Plan de accién para generar conciencia; Que acciones estamos
implementando, cémo estamos respondiendo a la meta y a qué linea de accién?
(Capacitaciones, Redes Sociales, Eventos y Ferias)
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Modelo de Sostenibilidad Hoja de Ruta 2030

Temas Materiales: Salud, Cambio Climatico y Consumo Responsable

Plan Estratégico Integral PEI 2019-2022

Eje estratégico: Consumo Responsable / Capital Social Responsable
Principios del Pacto Global de Naciones Unidas: Principio 1,2, 7,8

Metas 3.4y 3.9

3 Wb

Bt e
< ‘ Qo

Meta 13.3 7 e Metas 12.5
Meta 17.3

Compromiso

Objetivos

Metas

Plan de Accion 2023

Participacion activa en la
comunidad para conseguir
maximizar los beneficios a partir
de nuestro relacionamiento y
desde la estrategia corporativa
en materia de seguridad, salud y
desarrollo sostenible.

Fortaleceremos las capacidades
operativas para los modelos
que acompafan la Hoja de Ruta
2030

Fortaleceremos las capacidades
operativas para los modelos
que acompafan la Hoja de Ruta
2030

Fortaleceremos las capacidades
operativas para los modelos
que acompafian la Hoja de Ruta
2030

Generaremos indicadores de
calidad para la informacion y
elaboracion de los reportes GRI
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Promover la salud y apoyar la educacion en los
niveles social y ambiental.

Promover de forma transversal al eje estratégico
Consumo Responsable ( ODS 3) con programas y
campafas para asuntos de consumidores, conforme
a requerimientos del Modelo de Sostenibilidad Hoja
de Ruta 2030, del sistema de gestion integrada

de desarrollo sostenible cumpliendo 100% de
requerimientos GRI 413-1 y GRI 416 Salud y
Seguridad de los Clientes.

Seguimiento a las medidas/ acciones preventivas para promover de forma transversal al
eje estratégico Consumo Responsable ( ODS 3) con programas y campafas para asuntos
de consumidores. Ref.: Cédigo de Etica y Conducta lIl. Nuestras responsabilidades

frente a clientes: médicos, pacientes, instituciones de salud, farmacias y consumidores;
Conceptualizacion del Modelo de valor para la comunidad e integracion de los Programas
Salud y Bienestar Bagoé, Juntos Podemos Bagé Diabetes, Bagé Contigo .

Contribuir al desarrollo de tecnologias médicas
innovadoras.

Contribuir de forma transversal al eje estratégico
Innovacion y desarrollo de productos sostenibles
(ODS 3), con programas y campafias para brindar
informacion cientifica actualizada y asistencia cientifica
y tecnoldgica a nuestros médicos especialistas,
cumpliendo 100% de requerimientos GRI 413-1
Comunidades Locales y GRI 416 Salud y Seguridad
de los Clientes.

Seguimiento a las medidas/ acciones preventivas para contribuir al desarrollo de productos
y tecnologias médicas innovadoras. Ref.: Cédigo de Etica y Conducta IIl. Nuestras
responsabilidades frente a clientes: médicos, pacientes; Conceptualizacion del Modelo de
valor para la comunidad e integracion del Programa Tecnologias Médicas.

Realizar acciones de impacto directo en la
comunidad en la que operamos, que deben
ser aprobadas e informadas al Comité de
Responsabilidad Social sobre sus resultados,
de acuerdo a impacto/influencia social,
ambiental y econémica.

Nota 4

Contribuir de forma transversal al eje estratégico
Innovacién y desarrollo de productos en el desarrollo
de productos sostenibles (ODS 3), con programas

y campanfas para brindar informacion actualizada
cientifica y asistencia cientifica y tecnolégica a
nuestros médicos especialistas, cumpliendo 100% de
requerimientos GRI 413 Comunidades Locales.

Seguimiento a las medidas/ acciones preventivas para programas y campanas, que brindan
informacion actualizada cientifica y asistencia cientifica y tecnoldgica a nuestros médicos
especialistas. Ref.: Cdigo de Etica y Conducta IIl. Nuestras responsabilidades frente a
clientes: Inversion y programas de desarrollo con la comunidad;

Involucrarnos con alianzas en el desarrollo de
acciones estratégicas, considerando de manera
prioritaria a la comunidad en la que influimos.
Nota 5

Involucrarnos con alianzas en el desarrollo de
acciones filantrépicas, considerando de manera
prioritaria a la comunidad en la que influimos y
cumpliendo 100% de requerimientos de Cdédigo de
Etica y Conducta.

Donaciones y apoyo solidario

Ref.: Codigo de Etica y Conducta Ill. Nuestras responsabilidades frente a clientes: Filantropia,
donaciones y acciones de solidaridad ; Modelo de valor para la comunidad e integracién de los
Programas apoyados con donaciones transparentadas conforme al Disclosure: Donaciones y
apoyo solidario, del presente Informe de Sostenibilidad.

Nota 4: Forman parte de esta inversion y gestion interna programas de influencia en la comunidad y en el eje de enfoque estratégico valor para la comunidad e impacto directo. Las alianzas externas para ser consideras estratégicas y de impacto tienen que
presentar del informe de impactos de la organizacion beneficiada y /o segun el monto recibido de acuerdo a normas del Codigo de Etica inclusive el respaldo de un informe de auditoria financiera y no financiera conforme a ISAE 3000.
Nota 5: Conforme a norma de nuestro Codigo de Etica y Compliance, el 0.5% a ser destinado de la utilidad neta anual, no incluye donaciones monetarias ni no monetarias a ser cuantificadas. El enfoque filantrépico no forma parte del indicador GRI 413, se lo

transparenta en el Disclosure,.
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Informe de Sostenibilidad 2023

6.1 Plan de prevencién y mitigacion: Derechos Humanos
222 2-23 2-24 2-29

COP: Gobernanzal Verificacion de la informaciéon y Derechos Humanos: Materialidad

Luego de identificar los impactos prioritarios de la Gestion de Derechos Humanos dentro de
Laboratorios Bagd de Bolivia S.A, se llevé a cabo en el contexto de la materialidad GRI 3-1
una evaluacion y analisis de los resultados enfocados en identificar los principales impactos
potenciales negativos (salient issues) sobre los cuales enfocar la gestidon de debida diligencia
y riesgos.

TEMA MATERIAL DERECHOS HUMANOS Y CONTACTO DE IMPACTOS

Equidad de género, diversidad e
Derecho a la No inclusién de poblacién en condicion
Discriminacion de discapacidad, LGBTI, adulto
mayor, jévenes.

Tema Material
Derechos Humanos:

Derecho a un Sallugé/ slegur:_dactl en e(; tr'leajo,
1? Impactos _ ambiente sano — saluddelos clientes y de las
potenciales y negativos comunidades.

Contaminacion de fuentes hidricas e
impactos relacionados con el agua,
aire y emisiones.

Derecho a la salud

DIECINUEVE ASUNTOS EN DERECHOS HUMANOS

Resguardamos la libertad, la dignidad y la igualdad en todos los

derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales
(Art. 1, 13,14, 15,17, 21, 28, 30).

Reconocemos que todos somos libres, iguales ante la ley y que
debemos tener acceso a la justicia con derecho a un debido proceso

(Art. 6,7, 8,9, 10, 11, 28).

Reconocemos una remuneracién digna y oportuna (Art.1,23,

25,26).

No admitimos el trabajo infantil, ni el trabajo forzado o realizado

mediante coaccion (Art.3,4,5).

Respetamos el derecho de nuestros colaboradores a ser representados

por sindicatos u otras formas de asociacion laboral (Art.20).

actividades diarias (Art.3, 22).

Respetamos la equidad e igualdad de género (Art. 16).

Respetamos el balance vida trabajo (Art.12, 16, 24, 27).

Alineados a ISO 45001 gestionamos medidas adecuadas, que
garanticen la salud y la seguridad de nuestros colaboradores en las

Procuramos la tolerancia de opinién, cultura, religion, normas y

valores de los grupos étnicos (Art. 18, 19).

Promovemos un trato equitativo en el acceso al empleo y a
condiciones adecuadas de trabajo (Art. 5).

No toleramos ningun trato discriminatorio (Art. 2).

Promovemos el voluntariado, a través del trabajo en la comunidad

(Art. 29).
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ASUNTOS PARA LOS CLIENTES
(MEDICOS, PACIENTES, INSITUCIONES DE SALUD, FARMACIAS Y CONSUMIDORES) ART.2

Derecho a la informacion

La publicidad, las etiquetas, los precios, los instructivos, las
garantias y en general, toda la informacién de nuestros productos y
propuestas econémicas deben ser oportunas, completas, claras y
veraz, de manera que los clientes puedan tomar una decision de
compra con pleno conocimiento.

Derecho a la educacion

Todos los clientes tienen derecho a recibir instruccion en materia de
consumo, para conocer sus derechos y la forma en que la ley los
protege, para aprender a consumir de forma adecuada y de manera
mas segura.

Derecho a elegir

Los clientes estan en todo su derecho de elegir el producto, nadie
los puede presionar, condicionar o exigir pagos o anticipos sin que
se haya firmado un contrato o concluido la venta de forma debida.

Derecho a la seguridad y la calidad

Todos los productos que ofrecemos deben cumplir con las normas
en materia de seguridad y calidad. Se deben incluir instructivos y
adevertencias necesarias para explicar claramente el uso y
consumo.

Derecho a no ser discrimnados (Unicamente aplicable a OTC)

A nadie se le puede negar la venta de un producto, ni discriminar por
sexo, religion, raza, nacionalidad, orientacion sexual ni por tener
alguna discapacidad.

Derecho a la compensacion

Si el producto no cumple con las normas de calidad, el cliente tiene
derecho a que se le devuelva el dinero o que se le reponga el
producto, Igualmente tiene derecho a una indemnizacion por los
dafos y perjuicios ocasionados.

Derecho a la proteccion

Los clientes tienen derecho en el marco de la ley a una debida
defensa y tambipen tienen derecho a organizarse con otros
consumidores para defender sus intereses comunes.

ap

A partir de dicho analisis y teniendo en cuenta el contexto de operacion de Laboratorios Bagd
S.AYy las dindmicas internas del mismo, se propone un plan que forma parte del sistema inte-
gral de la sostenibilidad, que permitira gestionar los riesgos identificados y hacer de la debida
diligencia un proceso dinamico y permanente.

Este proceso dio como resultado impactos potenciales negativos identificados como 9 riesgos
priorizados de los cuales surgié un Plan con 19 acciones transversales correspondientes a
Comunicacion y Capacitacion, 10 relacionadas con riesgos de Laboratorios Bago de Bolivia
S.Aen el rol de cadena de suministro y proveedores de insumos y servicios, 11 acciones en el
rol de empleador, 18 acciones en el rol de proveedor de productos para la salud y finalmente
3 acciones en el rol de vendedores y sus clientes.

En este contexto se enfoca el plan en todos los grupos de interés y los temas materiales po-
tenciales evaluados en la materialidad.

Grupos de interés: Clientes empresariales, clientes persona natural, proveedores, comunida-
des y sociedad, accionistas e inversionistas y colaboradores. A continuacion, presentamos el
plan segun riesgo, acciones y objetivos.

PLAN DE ACCIONES TRANSVERSALES

Capacitacion en Derechos Crear conciencia sobre el respeto y proteccion de los de
o Humanos para los colabora- los Derechos Humanos a través de sensibilizacién y ca-
Capacitacion : i o o
dores de Laboratorios Bago pacitacion del 100% de los colaboradores en conceptos
de Bolivia S.A claves y los mecanismos definidos e implementados.

Asegurar que el 100% de las comunicaciones internas y
externas de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A respeten
los Derechos Humanos, a través de la integracion de

Comunicacion respetuosa de los 19 asuntos de los Derechos Humanos dentro de los

los Derechos Humanos procesos de comunicacion (Derecho a la No Discrimina-
cion, Derecho a un Ambiente Sano, Derecho a la Salud,
Derechos de la nifiez y de los adolescentes y Derecho
de Consumidor)

Comunicacion

Definir un sistema de gestién y monitoreo de Derechos
Humanos que permita el seguimiento de indicadores
de gestion de los riesgos prioritarios identificados en

el proceso de debida diligencia y el plan de acciones
definidos.

Sistema de gestion y monito-

Gty [entisee reo de Derechos Humanos

Fortalecer los canales de quejas y su recepcion y el
comité de ética, ampliando su alcance y promocién,
con la consolidacion de control y reparacién de posibles
vulneraciones de los titulares de derechos.

Fortalecimiento de canales de
Canales de Quejas quejas, reclamaciones y su
recepcion
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PLAN DE ACCIONES ESPECIFICAS Y PRIORIZADAS

Clientes: Instituciones de salud, farmacias y consumidor

Garantizar la transparencia y el comportamiento ético
en el proceso de venta de productos a través del forta-
lecimiento de controles principios de transparencia, la
capacitacion, el monitoreo constante con el fin de evitar
posibles vulneraciones en los procesos de venta.

é@ Colaboradores
| Messo | hcoones | owewes

Exclusién de minorias Promocién de la diversidad
segun alcance y factibilidad en la contratacion y desde
(étnicas, discapacitacion, el requerimiento segun perfil
necesidades especiales) requerido

Promover la diversidad en la contratacion de Labora-

torios Bagd de Bolivia S.A con procesos de atraccion

inclusivos que aumente la representacion de minorias
segun alcance y factibilidad.

Falta de transparencia en la Procesos de venta responsa-
venta de los productos ble y transparente

Generar conciencia sobre el disfrute de tiempo libre

como un Derecho Humano en todos los colaboradores, Exclusioén en las condi-
especialmente en los cargos gerenciales, a través del ciones para acceder a los
reconocimiento de la salud mental como parte del siste- productos

ma de seguridad y salud.

Promover la inclusion a través de la creacion de linea-
mientos de inclusién para acceder a los productos (
aplicable a OTC)

Horas laborales excesivas/
Afectacion al equilibrio vida
personal y laboral

Fomento del equilibrio entre

. Productos inclusivos
vida personal y laboral

Inequidad por tipos contrac-
tuales

Cierre de brechas asociadas
al tipo de contrato

Disminuir brechas de condiciones y beneficios entre
empleados directos e indirectos a través de la estanda-
rizacion del proceso de contratacion y trabajo conjunto
con empresas encargadas de la tercerizacion de

Acceso limitado a pro-
ductos o servicios para
personas con la condicion

Acceso inclusivo a las perso-
nas en condicién de discapa-
cidad.

Asegurar el acceso a las instalaciones o informacion a
personas en condiciones de discapacidad a través de

la adecuacion de instalaciones, de las herramientas de
comunicacion y la definicién de una politica de comuni-

de discapacidad.

personal. cacion inclusiva.

Promover una cultura de cero tolerancia al acoso a tra-
vés de la comunicacion y concientizacion que generen
ambientes sanos y respetuosos a los Derechos Huma-
nos y del fortalecimiento de los canales y procesos de

denuncia.

Disminuir el riesgo de vulneracién de Derechos Hu-
Humanos por parte de raciones a los Derechos Hu- manos en las actividades de los clientes a través de
los clientes a terceras manos por actividades de los evaluaciones y seguimiento para clientes o productos
personas clientes a los consumidores criticos.

Violaciones de Derechos Monitoreo de posibles vulne-
Tolerancia Cero al acoso labo-

Acoso laboral y sexual
ral y/o sexual

Promover una cultura de cero tolerancia a la discrimi-
nacion a través de la comunicacion y concientizacion
que generen ambientes sanos y respetuosos a los
Derechos Humanos y del fortalecimiento de los canales
y procesos de denuncia.

Discriminacion entre cola- Tolerancia Cero a la discrimi-

It Clientes: Instituciones de salud y farmacias
boradores nacion

Disminuir la probabilidad de vulneracion de Derechos
Humanos a través de la evaluacion previa y monitoreo
constante durante la relacién de ventas a instituciones
de salud y farmacias.

Impactos sociales y am-
bientales en instituciones
de salud y farmacias

Evaluacion de impactos
potencialmente negativos en
Derechos Humanos
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ACCIONES TRANSVERSALES
E@] Proveedores: Cadena de Suministro A partir de los objetivos integra el plan ademas el riesgo e impacto con medidas de prevencion
m para identificar recursos, justificacion, areas responsables y recursos necesarios y el estado
Indirecto ! o punto de partida conforme a buenas a los avances del SGI sistema de gestion integrada de
sostenibilidad. A continuacion, presentamos el plan de accién segun este detalle

Desinformacion en el
roceso de contratacion . . Fortalecer el relacionamiento los proveedores a través i i
P y Fortalecimiento del relaciona- P Riesgo Medidas

desarrollo de la labor de los . S de la definicion de canales de comunicacion y retroali-
miento y comunicacién con

proveedores de Laborato- proveedores mentacion, que permitan mantener relaciones de mutuo Capacitacion a cola-  Colaboradores Desarrollar un programa (ciclo) de capacitacio-
rios Bagé de Bolivia S.A ( beneficio a largo plazo. boradores nes para todos los empleados de la organizacion,
cobertura nacional) usando como base los Principios Rectores de
@ Derechos Humanos y Empresas, el cual presente
5 los conceptos basicos de los Derechos Huma- Por iniciar
nos, la importancia de su gestion y los mecanis-
Vulneracion de los Dere- Evaluaci6n de proveedores Asegurar que las actividades desarrolladas por los mos internos existentes para comunicar y reparar
chos Humanos de tercero con criterios de Derechos proveedores de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A sea posibles violaciones. Este puede estar integrado
por parte de los provee- Humanos desde la seleccién en base a criterios de Derechos en el plan de capacitaciones y fichas segun perfil
dores Humanos y una evaluacién periddica. y funcion.
Crear un médulo de capacitacion de discrimina-
@ Comunidad cién y acoso, con el fin de que sean considera-
dos como aspectos clave dentro de las interac- Por iniciar
'mp?°t°s S Y ” . Disminuir la probabilidad de vulneracion de Derechos
ambientales en proyectos Evaluacion de impactos . - . .
financiados con alianzas otencialmente negativos en AUIEHES e TS COE e\./'aluamo.n previa y LY inir mo i6 i
- > < constante durante la relacién de financiamiento de Definir médulos de formacién especificos por
estratégicas para la comu- Derechos Humanos proyectos area, que permitan profundizar en los impactos o
nidad. ’ en los DD.HH. de cada area de trabajo de la alta ey lilEED
gerencia.
Definir metas de cobertura e indicadores
relacionados con cobertura y eficacia de las
capacitaciones, que permitan hacer seguimien- Por iniciar
to al cumplimiento y la efectividad de plan de
capacitacion.
Comunicacion Todos los grupos Actualizar la Politica estratégica de Comunicacio-
respetuosa de interés nes incluyendo la articulacion de la gobernanza de

las comunicaciones y la evaluacion de los temas

materiales relacionados con los derechos huma- Por iniciar
nos, dentro de los diferentes procesos de comu-

nicacion, asi como en las dinamicas del area de
comunicaciones.

Evaluar los canales de comunicacion empleados,

frente a los grupos de interés a los cuales van di-

rigidos e identificar barreras o brechas de comu-

nicacién que impidan que las comunicacion sea  Por iniciar
claras y accesible para todas las audiencias; por

ejemplo, el nivel educativo de la audiencia, la len-

gua madre o condiciones de discapacidad.
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I T T S

Comunicacion
respetuosa

Todos los grupos
de interés

Incluir en los planes de comunicacion un esque-
ma de evaluacién/control a través de la definicién
de criterios de Derechos Humanos bajo los cuales
todas las piezas de comunicacion deber ser ana-
lizadas, asegurando que se habilitaran para todas
las audiencias sin generar ningun tipo de discri-
minacion, ejecutado este proceso como parte de
los criterios de aprobacion de las piezas comuni-
cacionales.

Integrar en el manual de marca aspectos de in-
clusién que deben ser considerados en las piezas
de comunicacién usadas por Laboratorios Bagoé de
Bolivia S.A, teniendo en cuenta la evaluacion rea-
lizada vy los riesgos/impactos principales (salient
issues) sobre los derechos humanos.

Hacer seguimiento al nUmero de comunicaciones
que han pasado por el filtro de Derechos Huma-
nos, incluyendo el registro de las descartadas. Es-
tablecer metas para lograr un andlisis del 100%
de las comunicaciones bajo esta evaluacion. Asi
mismo, Incluir criterios en el monitoreo de DDHH
en la revision de monitoreo de reputacion.

Promover la comunicacion en doble via, a través
de canales de recepcion de quejas y reclamacio-
nes como mecanismo para recibir requerimientos
en torno a los derechos humanos, relacionados
con las piezas comunicacionales de Laboratorios
Bagé de Bolivia S.A

Establecer protocolos que permitan responder a
las comunicaciones externas (de los grupos de in-
terés hacia Laboratorios Bago de Bolivia S.A) de
manera adecuada, sin poner en riesgo el respeto
a los derechos humanos; esto incluye tanto la re-
vision de los tiempos de respuesta de las quejas
y reclamaciones y los protocolos de las mismas,
como la inclusiéon de criterios de derechos hu-
manos en los protocolos de los comités de crisis
(incluyendo los relacionados con redes sociales o
protestas). Adicionalmente, incluir criterios de mo-
nitoreo de Derechos Humanos en la revision de
monitoreo de reputacion.

Generar un mecanismos de reparacion frente a
las vulneraciones en Derechos Humanos relacio-
nadas con las comunicaciones, los cuales pueden
estar incluidos tanto en los protocolos de atencion
de crisis, como en los procesos de Laboratorios
Bago de Bolivia S.A; por ejemplo una comunica-
cion a los clientes disculpandose por la demora en
la respuesta de su peticion o la simplificacién de
los procesos de cancelacion de productos adqui-
ridos por comunicacion “engafiosa” o inadecuada
en el proceso de adquisicion del producto (aplica-
ble a OTC ).

Por iniciar

Por iniciar

Por iniciar

En gestion

En gestion

Por iniciar

T T T S

Sistema de gestion y
monitoreo en DDHH

Fortalecimiento del
sistema de quejas y
reclamacion

Todos los grupos
de interes

Todos los grupos
de interés

Definir indicadores de gestion que permitan medir
el avance, la eficiencia y el resultado de los pro-
cesos relacionados con los riesgos prioritarios de
Derechos Humanos y el avance de los planes de
accion para gestionar estos riesgos. Estos indica-
dores se incluiran en SSC ( Cuadro de Mandos) de
monitoreo de Sostenibilidad.

Monitorear los indicadores de forma periédica con
el fin de identificar oportunidades de mejora de for-
ma eficaz y corregir desviaciones.

Destinar un espacio en el informe de gestion anual
para presentar el enfoque de gestion de Laborato-
rios Bago de Bolivia S.A en relacién con los Dere-
chos Humanos, el desempefio de los indicadores
y las metas. Crear un informe de Derechos Huma-
nos donde se presenten los resultados del proceso
de Due Diligence.

Fortalecer todos los canales de recepcion de
quejas y reclamaciones, linea ética y comité de
convivencia como los mecanismos de reporte de
posibles violaciones a los DDHH por medio de
campafas informativas sobre los procedimientos y
requerimientos asociados a estos canales.

Definir responsables de la atencion de los reque-
rimientos asociados a los DDHH recibidos a tra-
vés de los canales tradicionales de Laboratorios
Bago de Bolivia S.A. Tomando en cuenta la exis-
tencia del Comité de Etica, ampliar el alcance del
comité y capacitar a sus miembros en Derechos
Humanos con la finalidad de consolidarse como el
6rgano de control del cumplimiento de los compro-
misos de DDHH de Laboratorios Bagé de Bolivia
S.A, para lograrlo los miembros del comité deben
ser formados en temas relacionados.

I?esarrollar reuniones periodicas del Comité de
Etica que permitan hacer seguimiento a la gestion
de DDHH de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A.

Definir procesos de respuesta a los posibles casos
de vulneracion de Derechos Humanos conocidos
a través de las diferentes canales, incluyendo
PQRS, que permitan procesos de reparacion.
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I T T S

Fortalecimiento del
sistema de quejas y
reclamacion

D N S

Fortalecimiento del
sistema de quejas y
reclamacion

Todos los grupos
de interes

Fortalecer todos los canales de recepcién de
quejas y reclamaciones, linea ética y comité de
convivencia como los mecanismos de reporte de
posibles violaciones a los DDHH por medio de
campafas informativas sobre los procedimientos y
requerimientos asociados a estos canales.

Definir responsables de la atencion de los reque-
rimientos asociados a los DDHH recibidos a tra-
vés de los canales tradicionales de Laboratorios
Bagé de Bolivia S.A. Tomando en cuenta la exis-
tencia del Comité de Etica, ampliar el alcance del
comité y capacitar a sus miembros en Derechos
Humanos con la finalidad de consolidarse como el
6rgano de control del cumplimiento de los compro-
misos de DDHH de Laboratorios Bagé de Bolivia
S.A, para lograrlo los miembros del comité deben
ser formados en temas relacionados.

Desarrollar reuniones periodicas del Comité de
Etica que permitan hacer seguimiento a la gestién
de DDHH de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A.w

Definir procesos de respuesta a los posibles casos
de vulneracion de Derechos Humanos conocidos
a través de las diferentes canales, incluyendo
PQRS, que permitan procesos de reparacion

ACCIONES ESPECIFICAS

Proveedores

BN\

Crear un mecanismo de comunicacion constante
entre los proveedores y Laboratorios Bagé de Bo-
livia S.A, que permita a los proveedores sentirse
tomados en cuenta en los temas materiales de los
derechos humanos

Potencializar el uso de correo especifico, como la
herramienta que brinda a los proveedores la posi-
bilidad de consultas en el proceso de licitacion e
incluir en la plataforma e-proveedor retroalimenta-
cion a los proveedores no elegidos.

Por iniciar

En gestion

En gestion

Por iniciar

Por iniciar

Por iniciar

D T S

Evaluacion de pro-
veedores con crite-
rios de DDHH

Proveedores

BNQ\

Considerar la posibilidad de establecer un meca-
nismo que permita a los proveedores evaluar la
gestiéon de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A, que
incluya (pero no se limité a) aspectos de Dere-
chos Humanos. Esta evaluacion podria ser anual
para los proveedores criticos activos o al final de
la relacién comercial.

Dar a conocer a los proveedores, desde el pro-
ceso de licitacion, las lineas de quejas y reclama-
ciones y la linea ética donde pueden acudir si son
victima de alguna violacion a los Derechos Hu-
manos por parte de Laboratorios Bagé de Bolivia
S.A, se recomienda incluir en todos los contratos
un item que aclare esta informacién, asi como
todo lo referente a sostenibilidad.

Incluir en el proceso de seleccion de proveedo-
res criterios de evaluacion relacionados con la
proteccion de los Derechos Humanos (temas
materiales) e incluir dentro de la evaluacion de la
propuesta un porcentaje de la calificacion relacio-
nada con estos temas.

Incluir clausulas estandares en todos los contra-
tos que estipulen el respeto por los Derechos Hu-
manos y las buenas practicas en temas materia-
les de Derechos Humanos con los proveedores.

Socializar con los proveedores la importancia de
los Derechos Humanos y trabajar en conjunto
para que se adhieran a las politicas de Labora-
torios Bagd de Bolivia S.A o creen sus propios
lineamientos de Derechos Humanos, asegurando
que los proveedores cumplan con estandares de
proteccion a los Derechos Humanos.

Disefiar procesos de capacitacion en Derechos
Humanos con los proveedores criticos y con ayu-
da de compras.

Incluir en las evaluaciones periédicas de provee-
dores criticos, criterios para monitorear su gestion
en términos de Derechos Humanos y crear proce-
dimientos y planes de accion con los proveedores
en los cuales se identifiquen riesgos de vulnera-
cion a los Derechos Humanos que incluyan su re-
paracion (por parte del proveedor). Esto teniendo
en cuenta el avance de Laboratorios Bagé de Bo-
livia S.A con la alianza para la sostenibilidad de la
cadena de suministro.

Apoyar a los proveedores en el entendimiento,
establecimiento o fortalecimiento de sus propios
mecanismo de gestion de Derechos Humanos,
asi como, en los mecanismos quejas y repara-
cion para mitigar los riesgos de vulneracioén a los
DD.HH mas alla del primer eslabén de la cadena.
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D T S

Fomento del equi-
librio entre vida
personal y laboral

Cierre de brechas
asociadas al tipo de
contrato

Colaboradores

£

Colaboradores

£

Fortalecer la gestion de los riesgos relacionados
con la salud mental de los colaboradores y las ini-
ciativas de manejo del estrés, incentivos de habi-
tos de vida saludable y disfrute del tiempo libre.

Fortalecer y promover las herramientas brinda-
das por Laboratorios Bagd de Bolivia S.A para el
manejo del estrés y asegurar la disponibilidad de
coaches, consejeros, psicélogos, médicos, entre
otros, que apoyen en momentos de presion y di-
ficultades.

Continuar sensibilizando a la alta gerencia de los
equipos sobre el disfrute del tiempo libre y el rela-
cionamiento laboral con su equipo, buscando que
ellos promuevan el equilibrio entre vida laboral y
personal y el aprovechamiento de las iniciativas
de bienestar ofrecidas por Laboratorios Bagé de
Bolivia S.A

Continuar realizando encuestas periédicas de es-
trés y satisfaccion laboral, que permitan analizar
la situacion de los empleados y generar planes
de mejora.

Fomentar la cultura del equilibro vida laboral y
personal a través de iniciativas como los procesos
de retroalimentacion periddicos con el fin de que
los empleados puedan expresar su nivel de satis-
faccion y bienestar y se puedan tomar medidas
correctivas en cada equipo de trabajo cuando sea
necesario.

Identificar las brechas contractuales y de benefi-
cios salariales considerando indicadores de rota-
cion, atraccion y capacitacion.

Analizar la posibilidad de replantear el modelo de
contratacion de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A
disminuyendo paulatinamente el numero de cola-
boradores tercerizados.

Establecer politicas claras sobre los procesos de
contratacion y migracion contractual conforme el
paso del tiempo y el desempefio en Laboratorios
Bago de Bolivia S.A, e integrar este plan en el pro-
ceso de contratacion e induccion de la entidad,
alineandolo con el plan de desarrollo del colabo-
rador.

Generar un plan de disminuciéon de brechas de
condiciones y beneficios trabajando de mane-
ra conjunta con las empresas encargadas de la
tercerizacion (Ej. Posibilidad de horario flexible,
home office, participacion en eventos internos
etc.). Lo anterior implica el trabajo conjunto con el
area legal y de compras para la revision y nego-
ciacion de las condiciones contractuales con los
proveedores.

En gestion

En gestion

En gestion

Por iniciar

Por iniciar

Por iniciar

Por iniciar

Por iniciar

Por iniciar

D T S

Monitoreo de posibles
vulneraciones a los
Derechos Humanos @
por actividades de %
clientes: hospitales y

farmacias

Colaboradores

Establecer un proceso de evaluacion periddica
que asegure que los cargos ocupados por con-
trataciones indirectas cumplan con las politicas
establecidas.

Analizar los casos puntuales por tiempo laborado
que puedan migrar a contratacion directa con se-
gun las politicas establecidas.

Incluir en las evaluaciones de los clientes crite-
rios ESG, que incluyan, ademas de los estudios
de solvencia econdémica y capacidad de pago, el
analisis de posibles impactos de la actividad de
la empresa y el desempeno de sus practicas de
Derechos Humanos. Se podria ampliar el alcance
para este tipo especifico de clientes o disefiar un
formulario que incluya dichos criterios que forta-
lezca un sistema de gestion de riesgos ambienta-
les y sociales focalizados a Derechos Humanos.

Revisar y actualizar si es necesario las catego-
rias de clientes y sectores a partir del analisis de
caracteristicas de los mismos, y definir clausulas
de cumplimiento o prevencién de impactos. Asi
mismo, revisar y renovar las categorias periodi-
camente.

Indagar sobre el cumplimiento de los compro-
misos establecidos en la politica de Derechos
Humanos de Laboratorios Bagdé de Bolivia S.A
(cuando aplique) o verificar que tengan una poli-
tica propia adecuada por medio del formulario de
clientes. Este item puede incluirse en el formulario
mencionado en el punto 1.

Realizar una revision de los indicadores existen-
tes que permitan reportar el nimero de clientes
evaluados con criterios ESG, analizando si es
necesario crear indicadores nuevos y definiendo
metas de corto, mediano y largo plazo que apun-
ten a lograr la evaluacion del 100% de los clientes
criticos. Adicionalmente, reportar estos indicado-
res publicamente.

Capacitar a los duefios de cuenta de los clientes
empresariales para que tengan la capacidad de
identificar sefiales de alerta de posibles violacio-
nes a los Derechos Humanos en el relaciona-
miento con sus clientes.

Asegurar que los clientes cuenten con mecanis-
mos de quejas y reclamaciones que puedan co-
nocer y reparar posibles vulneraciones a los De-
rechos Humanos. Este punto puede incluirse en el
formulario mencionado en el punto 1.

Desarrollar un plan de comunicacién que permita
visibilizar no solo los productos ofertados por La-
boratorios Bagé de Bolivia S.A, sino el resultado
de los indicadores planteados para su seguimien-
to, permitiendo evidenciar el interés de Laborato-
rios Bagoé de Bolivia S.A por promover los produc-
tos responsables en términos de sostenibilidad
focalizada a Derechos Humanos.
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D T S

Procesos de ventas
responsables y
transparentes

Acceso inclusivo

a las personas en
condicion de disca-
pacidad

Colaboradores

£

Todos los grupos de
interés

Incluir en los procedimientos y lineamientos de
ventas el respeto por los Derechos Humanos
como factor competitivo en las ventas y la reten-
cion de clientes. Asi como, un procedimiento para
la cancelacion temprana de productos a causa de
la venta responsable y transparente.

Fortalecer los controles establecidos para los pro-
cesos de venta buscando disminuir el numero de
productos devueltos por situaciones relacionadas
con la comunicacion y transparencia en el proce-
so de venta.

Continuar con el proceso de monitoreo de la ges-
tiéon comercial de los productos, monitoreando los
procesos de venta y evidenciando, por medio de
indicadores, el numero de productos que fueron
devueltos por falta de transparencia en la venta y
los clientes que se retiraron por esta misma razon.

Realizar un analisis anual de los productos para
asegurarse que no existan sefales de alerta so-
bre la transparencia en las ventas. Cuando se
identifiqgue algun producto con este riesgo, crear
un plan de accion y monitorear constantemente
las ventas y los indicadores de cancelacion tem-
prana.

Sensibilizar a la fuerza comercial sobre la impor-
tancia de los Derechos Humanos y la transparen-
cia en las ventas, los controles establecidos y los
indicadores de seguimiento definidos.

Definir un area transversal encargada del acceso
inclusivo para las personas en condicion de disca-
pacidad, que pueda tomar decisiones y coordinar
la estrategia de inclusién fisica y comunicacional,
tanto en las instalaciones como en los diferentes
canales de Laboratorios Bago de Bolivia S.A

Formalizar los requisitos minimos de inclusion
para las instalaciones de Laboratorios Bago de
Bolivia S.A, y asegurarse que todas las nuevas
oficinas y las que sean intervenidas cuenten con
estos requisitos de inclusion en términos de disca-
pacidad fisica, auditiva, de habla, invidencia etc.

Incluir en los procesos de migracion transaccional
criterios de inclusion, que permita que los canales
y las soluciones digitales sean accesibles a perso-
nas en condicion de discapacidad.

Integrar a la politica de comunicacién un fragmen-
to de comunicacién inclusiva que estipule la crea-
cién de diferentes versiones de las comunicacio-
nes de Laboratorios Bagoé de Bolivia S.A basadas
en la capacidad de comprension de las mismas
por personas con algun tipo de discapacidad.

Por iniciar

Por iniciar

Por iniciar

Por iniciar

Por iniciar

Por iniciar

Por iniciar

Por iniciar

Por iniciar

D T S

Evaluacion de los
impactos de los pro-
yectos financiados:
Servid

Comunidad

N

Potencializar y actualizar los protocolos de aten-
cion diferenciada en oficinas donde no haya per-
sonal capacitado o herramientas definidas, en los
que se usen recursos tecnoldgicos como video
llamadas o atencion personalizada posterior a la
visita del cliente. (Programa de relevo)

Crear un procedimiento de respuesta para las
reclamaciones relacionadas con accesibilidad y
analizar las quejas y reclamaciones relacionadas
con esta situacion con el fin de identificar oportu-
nidades de mejora.

Implementacion el sistema de administraciéon de
riesgos ambientales y sociales e incluir criterios
de Derechos Humanos que permitan evaluar el
impacto socio- econémico y socio-ambiental de
los proyectos.

Promover el mecanismo de monitoreo de impac-
tos ESG durante el desarrollo de los proyectos,
que permita hacer seguimiento al desempeiio en
Derechos Humanos de los proyectos financiados
en la comunidad e incluya planes de accion que
permitan mitigar el impacto de las vulneraciones
identificadas en Laboratorios Bagé de Bolivia S.A
y de ser posible en las personas afectadas. Asi
como, el reporte de avances, logros y retos a par-
tir de analisis de los resultados de los indicadores.

Definir y reportar indicadores de gestion y se-
guimiento que permitan identificar el nimero de
proyectos evaluados, aprobados y no aprobados
frente a criterios ESG (que consideren los Dere-
chos Humanos) y las medidas tomadas en los
procesos de evaluaciéon continua; para que sean
alineados a los modelos de seguimientos ya im-
plementados por el Laboratorios Bagé de Bolivia
S.A
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PARTE 7

Contribucion al Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030

Para concluir el Informe de Sostenibilidad 2023 y en el contexto
de informacion técnica y practicas para la elaboracion de Reportes
de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A, incluyen los siguientes con-
tenidos el indice de Contenidos GRI , el Informe de Verificacion y
Aseguramiento GRI 2-5 y nuestro Punto de Contacto GRI 2-3 para
preguntas y consultas sobre nuestro Informe, nuestros impactos y
desempefo de sostenibilidad
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7.1 indice de Contenidos GRI
Estandar GRI 102 CONTENIDOS GENERALES

) Laboratorios Bago de Bolivia S.A ha reportado en conformidad con los Estandares GRI (Nueva
Declaracion de uso : ) o
Estructura 2021) para el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar Setorial GRI aplicable: NA

Contenidos Generales Paginal/ respuesta EniEaEEm Eil VEIEEE T

Requisitos
omitidos

1. La organizacion
y sus practicas de
presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales 21

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de

informes de sostenibilidad o s el e e

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto

S

de contacto 11213

2-4 Actualizacion de la informacion 12,78

2-5 Verificacion externa 262 \/
2. Actividades y 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
trabajadores comerciales 21,25,27,29, 202,

2-7 Empleados 128, 130 b), c), d), e)

2-8 Trabajadores que no son empleados Omision Todos Informacién no disponible Lol fe20 s CElbar 21 ser

generados .

3. Gobernanza Los requerimientos deben aun

2-9 Estructura de gobernanza y composicion 40,48,50,53,54,57,59,61 b)c Il -VIII Informacion no disponible ser trabajados y definidos para la

estructura de gobernanza.

2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de

gobierno <l

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 40

S N N N N I
\

2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los impactos

v

40,59, 61,65,66,68,79,62,

continua en la siguiente pagina
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Contenidos Generales

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de
los impactos

2-14 Funcion del maximo érgano de
gobierno en la presentacion de informes de
sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacioén de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano
de gobierno

2-18 Evaluacioén del desempefio del maximo 6rgano
de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracién

"2-21 Ratio de compensacion total anual

Paginal/ respuesta

Omision

79, 82

No existe conflicto de interés en
el maximo 6rgano de gobierno

Omision

79,82

La evaluacién del desempefio
del maximo 6rgano de gobierno
se la realiza en el contexto del
aseguramiento de calidad GRI
2-5, la misma es independiente y
externa.

Omision

Omision

Omision

Requisitos
omitidos

Todos Informacién no disponible

a) Proceso de
revision y aprobacion
de la informacion

Informacion no disponible

Informacién no disponible

Informacién no disponible

Informacién no disponible

Explicacion

La gestion de los impacto por ahora
esta en gerencia general con funcién
CSO, que trabaja en coordinacién
con la Jefatura de RSE, pero aun no
existen dentro de un Manual funciones
delegadas a la Alta Gerencia para los
impactos.

El proceso esta establecido, definido,
documentado y matenido. Pero
falta formalizarlo en el proceso de
elaboracion de informes GRI con ISO
9001.

Funcién a ser definida explicitamente
en el codigo de gobierno.

La politica aun debe ser definida

Falta: Establecer, definir, documentar ,
matener el proceso y formalizarlo con
1ISO 9001.

Verificacion
2-5 Criterios COP

Verificacion GRI

\

N
\

continua en la siguiente pagina
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I R o —

Contenidos Generales Pagina/ respuesta erifi
. Explicacién 2-5 Criterios COP
omltldos

4. Estrategia, politicas y 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo \/ \/
practicas sostenible
2-23 Compromisos y politicas 7,166,244, e) \/ \/

I Coro iz Falta: Establecer, definir, documentar

2-24 Incorporacion de los compromisos y 48, 50, 53, 54,113, 121, 147, los compromisos L . . . \/ \/
P o Informacion no disponible , matener los procesos y formalizarlos
politicas 161,162, 166, 202,244, y politicas en los
S con ISO 9001.
procedimientos
operativos.
Falta: Establecer, definir, documentar ,
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Omisién Informacion no disponible matener el proceso y formalizarlo con \/ \/
1ISO 9001.
2-26 Me_canl_smos para solicitar asesoramiento y Omision \/
plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 46 \/
2-28 Afiliacion a asociaciones 30, 34, \/
5. Participacion de los I co.r"noll)a En el didlogo con los grupos de
grupos de interés 9.29 Enf \a barticivacion de | d organizacion ulsca e e un IelveEme D \/
e nfoque para fa participacion de los grupos de 79, 166, 244 as'egura.r'que a Informacion no disponible directo con los grupos de interés
interés participacion de los o
. . vulnerables y criticos, para asegurar
grupos de interés L
. una participacion provechosa.
resulte provechosa;
"2-30 Convenios de negociacion colectiva 79,82 128 \/
GRI 3 Temas materiales El proceso esta establecido, definido,
3-1 Proceso de determinacién de los temas CEEMIEIEL DY MECTER [FHe
] 82, 94, 162 falta formalizarlo en el proceso de \/ \/
materiales i .
elaboracion de informes GRI con ISO
9001.
3-2 Lista de temas materiales 82,94 \/ \/
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Estandar CONTENIDOS ESPECIFICOS

Temas Materiales GRI 200 Econémico

Contenidos Generales

Paginal/ respuesta

Verificacion GRI

Verificacion

2-5 Criterios COP

GRI 3 Temas materiales

GRI 201: Desempeiio
econémico

GRI 202: Presencia en el
Mercado

GRI 204: Practicas de
Adquisicion

GRI 205: Anticorrupcion

3-3 Gestion de los temas materiales

201-1: Valor econémico directo generado y
distribuido

201-2: Consecuencias econémicas y otros
riesgos y oportunidades para las actividades de la
organizacion, que se derivan del cambio climatico

201-3 :Obligaciones del plan de beneficios definidos
y otros planes de jubilacion

202-1: Ratio del salario de categoria inicial estandar
por sexo frente al salario minimo local

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de
la comunidad local

204-1: Proporcién de gasto en proveedores locales

205-1: Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion

205-2: Comunicacion y formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

205-3: Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas

Explicacion

Componentes de gestion, que aun
deben ser generados en el contexto de
ISO 9001y 3-1

110,210,211 d) ,e), f) Informacion no disponible

20, 110

112

110

113,12

129

204

211

211

211

S Y I I N
S I Y N I B

Parte 7: Informacion técnica del Informe de Sostenibilidad 2023




Informe de Sostenibilidad 2023

Estandar CONTENIDOS ESPECIFICOS
Temas Materiales GRI 300 Ambiental

Contenidos Generales

Paginal/ respuesta

Verificacion GRI Verificacion
2-5 Criterios COP

GRI 3 Temas materiales

GRI 301: Materiales

GRI 302: Energia

GRI 303: Agua 'y
efluentes

GRI 304: Biodiversidad

GRI 305: Emisiones

GRI 306: Residuos 2020

GRI 308: Proveedores

3-3 Gestion de los temas materiales

301-1: Materiales por peso o volumen

301-2: Insumos reciclados

301-3 Productos reutilizados y materiales de
envasado

302-1: Consumo Energético dentro de la
organizacion

302-4: Reduccién del Consumo Energético

303-2 :Gestion de los impactos relacionados con los
vertidos

303-5: Consumo del agua

304-3 Habitats protegidos o restaurados

305-1: Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar
energia (alcance 2)

305-3: Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

305-5: Reduccién de las emisiones GE| de gases de
efecto invernadero

"306-1:Generacioén de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos”

308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros
de evaluacion y seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales

308-2: Impactos ambientales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

168, 178,202

171

171

178

178

178

178

188

188

188

188

188

178

d) .e), f)

NA

Informacion no disponible

Informacion no disponible

Informacion no disponible

Informacién no disponible

NA

Informacién no disponible

Informacion no disponible

Informacion no disponible

Explicacion

Componentes de gestion, que aun
deben ser generados en el contexto de
ISO 9001y 3-1

NA

Informacién no disponible

Informacion no disponible

Informacion no disponible

<
N

S N I I I R N B
R T I I I N I B

<
N
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Estandar CONTENIDOS ESPECIFICOS
Temas Materiales GRI 400 Social

Verificacion
Criterios COP

Verificacion GRI

Contenidos Generales

Paginal/ respuesta

Requisitos
omitidos

GRI 3 Temas materiales

Componentes de gestion, que aun

3-3 Gestion de los temas materiales 128, 130, 146 d) ,e), f) Informacion no disponible deben ser generados en el contexto de \/ \/
ISO 9001y 3-1
GRI 401: Empleo 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal L28 \/ \/
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo \/ ‘/
completo que no se dan a los empleados a tiempo 128
parcial o temporales
401-3 Permiso parental 128 \/ \/
GRI 402: Relaciones 402-1: Plazos de aviso minimos sobre cambios 128 \/ \/
Trabajador Empresa operacionales
GRI 403: Salud y 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad 128 \/ \/
seguridad en el trabajo en el trabajo
Contenido 403-8: Cobertura del sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el trabajo e ‘/ ‘/
Contenido 403-9: Lesiones por accidente laboral 146 \/ \/
Contenido 403-10: Las dolencias y enfermedades
laborales 129 ‘/ \/

GRI 404: Formacion y
ensenanza

404-1 Media de horas de formacién al afio por
empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

En el contexto del estandar
faltan: - los tipos de
instruccion y formacion
profesional; - los permisos
pagados para formaciéon que
la organizacion ofrece a sus
empleados; -la formaciéon
o educacién externas y
pagadas en su totalidad
o parcialmente por la
organizacion; -la formacion
sobre temas concretos de
desarrollo humano.

En el contexto del estandar
faltan para la empleabilidad
especificar: - Cursos de
formacién internos; - Apoyo
financiero para formacion
o educacion externas;
-Provisién de periodos
sabaticos con garantia de
reincorporacioén al empleo.
También faltan los todos los
requesitos para la transicién.

Unicamente se dispone de indicadores
de formacién a nivel género y
categoria laboral. Las omisiones ain
deben ser trabajadas. El resto de los
indicadores aun deben ser generados.

Informacion no disponible

No existen aun programas especificos.
Solo existen iniciativas eventuales.
No se aplica el Modelo de Disefio
de contenidos para capacitaciones
en el contexto de Desarrollo
Humano ( empleabilidad/transicion),
conceptualizado en el contexto de la
Agenda 2030 e ISO 26000.

Informacion no dispolible

continua en la siguiente pagina
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Verificacion GRI Verificacion

Contenidos Generales Pagina/ respuesta erifi

Existen mediciones de KPS para el

404-3: Porcentaje de empleados que reciben equipo comercial. Pero no se aplica la \/ ‘/
evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo Informacion no dispolible Ficha Técnica para la evaluacion de
profesional desarrollo profesional integral y en el

contexto del desarrollo humano.

GBI 405 Diversidad 405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y 130 \/ \/
e igualdad de empleados
oportunidades . ) »

Al CLIRE el e A IS i 130 b) Informacién no disponible El indicador ain debe ser generado. \/ \/

de mujeres frente a hombres

En las gestiones 2023 no
hubieron denuncias de
discriminacion

GRI 406 No GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones
Discriminacion correctivas emprendidas

<\
\

Estandar CONTENIDOS ESPECIFICOS
Temas Materiales GRI 400 Social

. o Verificacion GRI Verificacion
Contenidos Generales Paginal/ respuesta - 2.5 Criterios COP
Explicacion " riterios
oS

Componentes de gestion, que aun \/ \/

GRI 3 Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 214 d) ,e), f) Informacion no disponible deben ser generados en el contexto de
ISO 9001y 3-1
. 413-1 Operaciones con participacién de la

EAAL Bl e comunidad local,evaluaciones del impacto y 214 \/ \/

Locales
programas de desarrollo
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Estandar CONTENIDOS ESPECIFICOS
Temas Materiales GRI 400 Social

Verificacion GRI Verificacion

Contenidos Generales Pagina/ respuesta erifi

Componentes de gestion, que aun

GRI 3 Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 192 d) ,e), f) Informacion no disponible deben ser generados en el contexto de \/ \/
ISO 9001y 3-1
GRI 416 Salud y 416-1: Evaluacion de los impactos en la salud y \/ \/
Seguridad de los Clientes  seguridad de las categorias de productos o servicios 192
( BPM)

416-2: Casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad de las categorias 192
de productos y servicios (BPM)

GRI 417 Marketing y 417-1 Requerimientos para la informacion y el 198
etiquetado etiquetado de productos y servicios
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la 198

informacion y el etiquetado de productos y servicios

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 198
datos del cliente

1 | 1

-1 | 1

GRI 418 Privacidad del
Cliente

Estandar CONTENIDOS ESPECIFICOS
Temas Materiales GRI 400 Social

| omsen | \erificaclsnGRI | Verlfioacién

Contenidos Generales Paginal/ respuesta erifi

Componentes de gestion, que aun
GRI 3 Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 192 d) ,e), f) Informacion no disponible deben ser generados en el contexto de \/ \/
ISO 9001y 3-1
Caracteristicas de
Producto Gluten Free 192 \/ \/
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7.2 Informe de verificacion
2-5

<O

Registro No CAUB -618

INFORME DE VERIFICACION Y ASEGURAMIENTO GRI 2-5

Alcance

ICR Systems & Management SRL, firma contadora y
auditora publica y especializada en desarrollo sostenible,
finanzas e inversion, ha tenido la responsabilidad de
implementar el proceso de preparacién de Informe de
Sostenibilidad 2023 de Laboratorios Bagé de Bolivia S.A.
en conformidad a la Nueva Estructura GRI 2021.

El mantenimiento y la adaptaciéon de los sistemas y
procesos de gestion y control interno que sustentan la
credibilidad de la informacién y de los que se obtiene
informaciéon fiable para implementar el proceso de
preparacion de Informe de Sostenibilidad 2023, son de
responsabilidad de Gerencia General, de la Jefatura de
RSE y de la alta gerencia de Laboratorios Bago de Bolivia
S.A.

En este contexto y dando cumplimiento a nuestra politica
de control de calidad proporciona ICR Systems &
Management SRL un informe de aseguramiento de calidad
externo e independiente, que se sustenta previa
incorporacién de la informacion al informe en un verificacion
y aseguramiento de la calidad de data e indicadores
entregados, pudiendo llegar inclusive y de forma
fundamentada en los Principios de Calidad y sus pruebas
GRI 1, a objetar contenidos que no son reportables.

El informe de control de calidad externo e independiente da
en el contexto descrito respuesta a GRI 2-5 Verificacion
Externa y se basa en un proceso de aseguramiento con
respectivos procedimientos, que revisan a partir de los
sistemas de gestion y de control interno la credibilidad, la
exactitud y la exhaustividad de toda la informacién
suministrada por Laboratorios Bago de Bolivia S.A., para
implementar el proceso de preparacion del Informe de
Sostenibilidad 2023 elaborado en conformidad a la Nueva
Estructura GRI 2021.

El Informe de Sostenibilidad 2023 registra ademas su
progreso en 56 respuestas de COP (Comunicacién de
Progreso/Informe de Progreso) y su desempefio con
respecto a los Diez Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Dentro de este alcance es nuestra responsabilidad emitir un
informe independiente basado en un proceso de
verificaciéon y aseguramiento, que determine:

e  El cumplimiento a los principios de calidad GRI
1 Fundamentos referidos, a la precision de las
métricas y a la exhaustividad suficiente, para
poder evaluar los impactos y

. La certeza de la informacion a ser comunicada
para COP.

Criterios

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de verificacion y
aseguramiento limitado de acuerdo con:

. ISAE 3000 (Standard for assurance over non-
financial information) emitida por el Intenational
Auditing and Assurance Standard Boards
(IAASB).

Procedimientos

. Revision de los controles internos y de la
documentacion.

. Revision de las actividades que forman parte del
proceso de determinacion de los temas
materiales y revision de los sistemas de
informacion para la elaboracion de los informes
de sostenibilidad y que permiten elaborar
balances con informacién no financiera
consolidada; entre ellos los procesos vy
procedimientos de BPM, BPL y BPA.

No se aplicaron los procedimientos de la verificaciéon a los
procesos de toma de decisiones que integran elementos de
sostenibilidad, los procesos de apoyo (recursos humanos,
seguridad y salud y medio ambiente) y otros procesos
requeridos por la Nueva Estructura GRI, COP e ISO 26000;
los mismos no estdn debidamente aprobados y
documentados para un sistema de gestion.

Independencia y Control de Calidad

En el contexto de nuestra revision, hemos cumplido con los
requerimientos de independencia y demas requerimientos
de ética del Cédigo de Etica para Contadores Profesionales
emitido por el Colegio de Auditores de Bolivia (CAUB) y del
Codigo de Etica emitido por el Consejo de Normas
Internacionales para Profesionales de la Contabilidad
(IESBA).

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de
Calidad 1 NICC 1 (Normas de Control de Calidad para el
proceso/ procedimientos de verificacion) y mantiene, un
Sistema Global de Control de Calidad que incluye politicas
y procedimientos documentados relativos al cumplimiento
de requerimientos de ética, normas profesionales,
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Conclusiones

Como resultado de nuestra revisién concluimos, que no se
ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos indique la
falta de precision, de exhaustividad y de certeza de la
informacién suministrada por Laboratorios Bago de Bolivia
S.A para implementar el proceso de preparacion del
Informe de Sostenibilidad 2023 elaborado en conformidad
a la Nueva Estructura GRI 2021 y que ademas responde a
COP.

Recomendaciones

Para fortalecer el enfoque de sistema de gestion transversal
con procesos y para maximizar con calidad la contribucion
a los temas materiales del Modelo de Sostenibilidad
evitando omisiones a la Nueva Estructura GRI, se
recomienda implementar ISO 9001 como linea base para
posteriores normas de gestién en el contexto de salud,
seguridad, medio ambiente y eficiencia energética.

Este informe ha sido elaborado de acuerdo con los términos
de nuestra carta de encargo, para asegurar la calidad y
certeza de todos los contenidos del presente Informe de

Sostenibilidad 2023.
% w(E
€,
T, PROF. CAUS 7251

REG. DPTAL. LP. 020

La Paz, 27 de julio de 2024

Queremos escucharlo
102-53

Invitamos tanto a nuestros grupos de interés priorizados
internos y externos, como a nuestros grupos de interés
contextualizados Universidades y Medios de Comunica-
cion y a la sociedad a enviarnos sus consultas y sugeren-
cias a la siguiente direccion electrénica:
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